CONCEJO
DELIBERANTE

de Obera

Obera - Misiones, 23 de Julio 2024.
ORDENANZA / N® 3355

-Expte N° 014/2024 -

Ref.: “Aprobando Resolucion N° 158/2024 del Departamento Ejecutivo Municipal y “Protocolo de Actuacién
ante situaciones de acoso laboral, discriminacion y violencia de género”.-

VIS TO: “El presente Expte”;

CONSIDERANDO: QUE, el Departamento Ejecutivo Municipal eleva Resolucion N° 158/2024-¢el

cual establece el Protocolo de Actuacion ante situaciones de acoso laboral, discriminacién y

violencia de género y su correspondiente Anexo 1;

QUE, el protocolo tiene por objeto garantizar la prevencion, deteccion
precoz y abordaje multidisciplinario de las situaciones de violencia laboral, de género y
discriminacién en el marco del trabajo, tendiente a lograr un ambiente laboral satisfactorio libre
de discriminacion de cualquier tipo, hostigamiento y violencia por razones de identidad sexual,

género, clase, étnica, nacionalidad o religiosa, promoviendo condiciones de igualdad y equidad;

QUE, esta herramienta resulta necesaria y conveniente a fin de brindar a
las victimas un correcto asesoramiento y respuestas acordes, como asi también un
procedimiento especifico para la tramitacion y abordaje ante situaciones de acoso laboral,
discriminacién y violencia de género que puedan desarrollarse en el ambito laboral en todas las

dependencias a nivel municipal;

POR ELLO: El Concejo Deliberante de la ciudad de Obera sanciona con fuerza de
ORDENANZA

ARTICULO 1: APROBAR en todas sus partes la RESOLUCION N° 158/2024 del

Departamento Ejecutivo Municipal, la cual forma parte del Anexo | de la presente

Ordenanza. -

ARTICULO 2: APROBAR en todas sus partes el “Protocolo de Actuacion ante situaciones

de acoso laboral, discriminacion y violencia de género”, todo lo cual forma parte del

Anexo Il de la presente Resolucion. -
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ARTICULO 3: COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo, Publiquese en el Boletin
Oficial del Municipio de Obera, DESE a la prensa y cumplido archivese.-

D AL A
SECRETARIA GENERAL
Concejo Deliberante
Oberé - Misiones

LiC. PABLO ARIEL ULLON
PRESIDENTE
CONCEJO DELIB ¥
NRFRA rIONES
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Obera, Misiones, dos de enero de 2024.-

REF.: __APROBANDO __ PROTOCOLO __ DE
ACTUACION ANTE SITUACIONES DE_ACOSO
LABORAL, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BE
GENERO.-

\ V 1S T O: el Protocolo de Actuacion ante Situaciones
de Acoso Laboral, Discriminacion y Violencia de Género elaborado por el Departamento
de Mujer, Géneros y Diversidad de la municipalidad de la ciudad de Obera; y,

1
CONSIDERANDO:

1 QUE; el presente Protocolo tiene por objeto garantizar la
prevencion, deteccion precoz y abordaje multidisciplinario de las situaciones de violencia
laboral, de géneroy disdriminacién en el marco del trabajo, tendiente a lograr un ambiente
laboral satisfactorio Iibﬁe de discriminacion de cualquier tipo, hostigamiento y violencia
por razones de identidad sexual, género, clase, étnica, nacionalidad o religiosa,

promoviendo condiciones de igualdad y equidad.

QUE, resulta una herramienta destinada a mejorar el
mecanismo de recepcidn y tratamiento de las denuncias ante situaciones de violencia
laboral, de género y discriminacion en el marco del trabajo.

i

QUE, este protocolo prevé la creacion de un equipo
interdisciplinario para la recepcion, seguimiento e intervencion sobre casos vinculados a
la problematica. Al mismo tiempo, propone un procedimiento con el objeto de brindar un
cauce apropiado para hacer presentaciones y garantizar un abordaje célere de la situacion
conflictiva. Tanto la actuacion del Equipo, como el procedimiento en si mismo, estan
basados en principios de reserva de las actuaciones, confidencialidad, perspectiva de
género, no re victimizacion, contencién acompafiamiento integral de las personas
afectadas en todo el praceso

\ QUE, la Direccion de Asuntos Juridicos ha tomado la
intervencion de su respectiva competencia, a través del Dictamen N° 01/2024;

\ QUE, en tal sentido, se considera necesario y conveniente
contar con un protocolb de actuacion por el cual se brinde a las victimas un correcto
asesoramiento y respuestas acordes, como asi también un procedimiento especifico para
la tramitacion y abordaje ante situaciones de acoso laboral, discriminacion y violencia de

género que puedan desarrollarse en el ambito laboral de la municipalidad.
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POR ELLO EL SENOR INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
OBERA, PROVINCIA DE MISIONES, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES QUE
LE CONFIERE LA CARTA ORGANICA MUNICIPAL;

RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR el “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE
GENERO?”, que forma parte de la presente como ANEXO 1.

ARTICULO 2°: ESTABLECER que el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad
sera el encargado de la recepcion, evaluacion y tramite de las denuncias, presentaciones

o consultas vinculadas con situaciones de acoso laboral, discriminacién y/o violencia de
género, conforme al Protocolo aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO 3°: REMITIR la presente al Concejo Deliberante de la ciudad de Obera
para su tratamiento.

ARTICULO 4°: REFRENDARA la presente Resolucion la Secretaria de Desarrollo
Humano y Accion Social.

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE; tomen nota Intendencia, Secretaria de
Coordinacion, Secretaria de Finanzas, Infraestructura y Servicios Publicos; Registrese y
Cumplido, ARCHIVESE .-

INTENDENTE

Municipalidad de Obera
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\ ANEXO 1
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO

LABORAL, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE OBERA.

1.- PRESENTACION

El trabajo forma parte de la vida de las personas. Tal como establece el articulo 14 bis de la

Constitucion nacional, se deben garantizar condiciones dignas y equitativas de labor y velar
por la proteccion de la salud de las trabajadoras y los trabajadores. Acordando con el articulo
81 de la Ley de Contratol de Trabajo, el gran desafio es que se desarrollen précticas para
lograr un ambiente laﬂora] saludable alineado con el Convenio 190 de la OIT

(recomendacion 206), se debe reconocer el derecho de toda persona a un mundo del trabajo
libre de violencia y acoso] incluidos la violencia y el acoso por razon de género.

En este sentido, la Ley d¢ Identidad de Género 26.743 promulgada en 2012, en el Art. 1
establece que todas las petsonas tienen derecho a que su identidad de género sea reconocida
segun su propia vivencia, asi como al libre desarrollo de su persona y a ser tratada e

identificada de acuerdo cqn su identidad de género.

2.- OBJETIVOS

Este protocolo es una heframienta que establece procedimientos y criterios de actuacion
frente a situaciones de hostigamiento y violencia en el &mbito laboral, brindando garantias

reales para defender el regpeto en el ambito laboral.

Su objetivo es generar urn espacio de contencion y orientacion para las personas afectadas
por estas situaciones y, a sji vez, enviar un mensaje a toda la organizacion sobre las conductas

que no seran toleradas.
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Tomando como marco lo establecido en el Estatuto del Empleado Municipal, este protocolo

define los siguientes objetivos:

1. Garantizar un ambiente libre de discriminaciéon de cualquier tipo, hostigamiento y
violencia por razones de identidad sexual, género, clase, étnica, nacionalidad o religiosa,

promoviendo condiciones de igualdad y equidad.

2. Adoptar medidas de prevencion y atencion del acoso laboral a través de mecanismos de

concientizacion, estrategias de capacitacion y campafias de difusion y sensibilizacion.

3. Generar herramientas claras para el abordaje de situaciones concretas de acoso y sus

consecuencias, como ser protocolos de accion, reglamentos y normas internas.

3.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad resulta ser el departamento responsable
de analizar y evaluar toda consulta efectuada por los canales habilitados y toda denuncia de

accion contraria a las normas establecidas por el presente protocolo.

La responsabilidad operativa del procedimiento estara a cargo del mencionado
Departamento, que sera quien impulse los pasos a seguir, recolecte la informacion y redacte

los informes que la Direccion de Asuntos Juridicos requiera.

Este Protocolo aplica a todas las personas alcanzadas por el Estatuto del Personal Municipal
Ordenanza N° 006/2008 antes citado, aquellos que presten servicios remunerados en
dependencias del Departamento Ejecutivo, Deliberativo y Organismos descentralizados o
autarquicos de la Municipalidad de la Ciudad de Obera bajo cualquier modalidad de
contratacion. El incumplimiento del Estatuto y de los procedimientos establecidos en este
Protocolo puede derivar en medidas disciplinarias, incluyendo el cese de 1a relacion laboral

0 contractual.

Se entiende como ambito de aplicacion cualquier ubicacion en la que una persona alcanzada

desarrolle cualquier responsabilidad o actividad relacionada con su trabajo. Sean

instalaciones del lugar de trabajo o espacios publicos o privados, durante el trabajo, en los
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desplazamientos, viajes, e(ventos de cualquier tipo, en las comunicaciones por cualquier via,
etc. y/o cualquier otro dspacio donde se demuestre que el vinculo entre las personas

involucradas se origina ed una relacion laboral o prestacion de servicio.
4.- MARCO NORMATIVO

Tanto el presente proto¢olo como el Estatuto del Personal Municipal se encuentran

subordinados a la normativa vigente.

Ninguna medida del protocolo puede restringir las garantias y los derechos que se
contemplan en las leyes,| instrumentos internacionales con jerarquia constitucional y las

demas normas comp]emexptarias vinculadas a la tematica.

El marco normativo que [sustenta el presente protocolo contiene los principales recursos
legales que han sido sanc‘onados tanto a nivel nacional como internacional, y a los cuales
nuestro pais ha adherido. Al ser una herramienta de proteccion hacia las personas, se debera

actualizar el presente de a#;uerdo con la legislacion vigente.
\

5.- DEFINICIONES

Se deja establecido que a los efectos de la aplicacion del presente Protocolo la enumeracion
de este articulo no reviste Parécter taxativo, sino enunciativo de los tipos de violencia, acoso

y/o discriminacion que puedan activar la aplicacion del mismo.
5.1 VIOLENCIA LABORAL Y SUS FORMAS DE MANIFESTACION.

El presente protocolo entiende como acoso o violencia laboral a “toda accién, omision o
comportamiento destinado a provocar, directa o indirectamente, daiio fisico, psicoldgico o
moral a un trabajador/a, sga como amenaza o accidn consumada. [.a misma incluye violencia
fisica, psicologica, moral, 'sexual y de género en el trabajo; y puede provenir tanto de niveles

jerarquicos superiores, de‘ mismo rango o inferiores”.

\
Alineados a lo definido pér el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, asi como
al Estatuto del Personal ‘Municipal, se entiende por acoso laboral: a cualquier accion
psicologica que de forma sistemética y recurrente gjerza una persona o grupo de personas
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sobre un empleado/a, con la finalidad de dafiar su reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y/o lograr que abandone el lugar de trabajo. Se incluye toda accién que tenga por

objeto intimidar, menospreciar y/o perturbar emocional e intelectualmente.

En funcion de estas definiciones marco y las conductas identificadas en el protocolo, se
entendera que son distintas las manifestaciones de violencia laboral (para lo cual
utilizaremos también y en forma indistinta los términos “maltrato” y/o “agresion™) en el

ambito del trabajo. Cada una de estas pueden presentarse de forma combinada o secuencial:

a) Violencia psicoldgica, maltrato psiquico- social: es toda situacion en la que una o varias
personas desarrollan recurrentemente conductas agraviantes (insultos, gritos, desprecios,
criticas, aislamiento, ridiculizacién, manipulacion, etc.), en forma verbal, escrita o gestual
sobre un trabajador/a generandole impactos emocionales o psicoldgicos daiiinos para su

salud. De forma meramente enunciativa, se pueden citar los siguientes ejemplos:

. Marginacion a través de hostilidades, de falta de comunicacién y/o de no asignacion
de tareas.

. Ejercicio abusivo y arbitrario del ius variandi.

. Asignar tareas denigrantes, innecesarias, sin sentido, imposibles de realizar o no

acordes a su perfil laboral,
" Obstaculizar la realizacion de las tareas u ocultar la informacion / herramientas

necesarias para realizarla,

. Estigmatizar y/o juzgar arbitrariamente el desempeifio;

. Negar permisos en forma injustificada.

= Promover el hostigamiento psicologico a manera de complot;

. Humillar a la persona y/o burlarse de ella en razén de sus creencias religiosas,

aspecto, género, edad, nacionalidad, discapacidad, compromiso politico, origen étnico,
estado civil, situacion tamiliar, posicion jerarquica o cualquier otro motivo;

. Juzgar de manera ofensiva su desempefio

. Amenazar repetidamente con despido infundado;
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s Sustraer objetos personales y/o documentos (retener, distraer, destruir) afectando
aspectos patrimoniales de la persona o simplemente generandole situaciones de
preocupacion;

. Difusion de conceptos peyorativos y/o injurias.

b) Violencia Laboral Simbdlica: es la que, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmite y reproduce dominacion, desigualdad y discriminacion en

las relaciones sociales, naturalizando su subordinacién en la sociedad.

¢) Cyber Acoso: es el hostigamiento virtual, intencional y continuo contra una persona o
grupo, llevado a cabo a kravés del correo electronico, redes sociales, blogs, mensajeria

instantanea, teléfonos moviles y/o cualquier pagina web.

d) Acoso sexual: es toda donducta o comentario reiterado con connotacién sexual basado o

no en asimetria de poder, no consentido por quién lo recibe.

e) Agresion sexual: es cj;alquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con

violencia y sin consentimiento.

f) Agresion fisica: es toda konducta que directa o indirectamente esta dirigida a ocasionar un

dafio fisico sobre otra persona.
|

g) Discriminacion: es cua{quier manera no respetuosa de diferenciacion personal basada en
factores de distincion cofno edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, etnia,
religion, ideologia, discapacidad u otros. Implica ademas la discriminacion, distincidn,

exclusion, restriccion o preferencia basada en la orientacion sexual o la identidad de género.
|

5.2 VIOLENCIA DE GE{VERO

La violencia de género eJ el ambito laboral es una de las modalidades de violencia contra
las mujeres previstas en la|Ley 26.485 que, en su articulo 6 inc. ¢), establece que la violencia
laboral contra las mujeres Ls “aquella que discrimina a las mujeres en los 4mbitos de trabajo
plblicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad
o0 permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o realizagion del test de embarazo. Constituye también violencia contra las

mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o

5
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funcion”. Asimismo, incluye el hostigamiento psicoldgico en forma sistematica sobre una

determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral.

La violencia en el ambito de trabajo pone en tension la necesidad de encontrar una solucion
y el miedo, por parte de la victima, de perder su fuente de ingresos. Por ello, y para avanzar
hacia espacios laborales libres de violencia, La Municipalidad de Obera se compromete a

brindar las garantias necesarias para que las victimas actien con seguridad y confianza.

6.- PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
El presente documento se guia por los siguientes principios:

v Celeridad en las actuaciones. Se intervendra de manera rapida ante las situaciones
planteadas para poder brindar respuestas oportunas en el menor tiempo posible, teniendo en
cuenta los tiempos particulares de cada proceso.

v Amplitud probatoria. Se utilizaran todos los medios de prueba de los hechos
analizados que estén legalmente disponibles a fines de tener evidencia sobre lo ocurrido.

v Imparcialidad. Se garantizara que quienes estan a cargo del anélisis y la resolucion
del caso no posean vinculos familiares o de amistad, asi como de supervision ni relacion de
jerarquia con la persona que ejerce violencia, con la victima ni con el denunciante.

4 Principio de no represalias. Se garantizara proteccion a las personas que efectiien una
denuncia, que comparezcan como testigos o brindando informacién, aclaraciones y/o
participen de otro modo en el procedimiento.

v Interseccionalidad. Si bien el acoso laboral puede afectar a todas las personas del
municipio, ante la violencia laboral contra las mujeres, personas LGBTIQ+, personas de
pueblos originarios, inmigrantes, personas con discapacidad, y/u otras debe considerarse la
afectacion especifica sobre dichos segmentos.

v Consentimiento informado. Se tendra en cuenta la voluntad de la persona afectada en
todo el proceso de denuncia y analisis de la situacion, respecto a su participacion en el
analisis del caso, su contacto con la persona denunciada y su participacion en la resolucion.
v No revictimizacion a guien denuncie. La obtencion de toda la informacion relevante

debera ser realizada, en la medida de lo posible, en una anica exposicion de los hechos, y se

6
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evitara la exposicién publica de la persona que realiza la denuncia y de la victima en casos
donde no se trate de la misma persona.

v Debido proceso. Las partes intervinientes en los procedimientos iniciados al amparo
del presente Protocolo, gozaran de todos los derechos y garantias inherentes al debido
proceso que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas,
a obtener una decision razonable, proporcionada y fundada.

v Equidad. El pres:j(t]e Protocolo resulta de aplicacion a todas las personas alcanzadas
por el Estatuto de Personal Municipal, independientemente de su cargo, antigiiedad, género,
etc. |

v Confidencialidad. | Las personas que intervengan en cualquier etapa del
procedimiento guardaran una estricta reserva y no deberan transmitir ni divulgar informacion
sobre el contenido de las denuncias presentadas, durante el proceso de andlisis y/o cuando
ya estén resueltas. Se darén a conocer los datos estrictamente necesarios para garantizar el
derecho de defensa de la persona sefialada como responsable de los hechos denunciados.
Sera exclusiva potestad) de la persona dcnunciante decidir — en el transcurso del
procedimiento — ejercer su derecho a visibilizar el contenido de la denuncia realizada y sus
datos personales. El incumplimiento de esta prohibicion podra ser considerado una falta
sujeta al régimen disciplipario general. Se acompaiia como anexo el Acuerdo a suscribir al

respecto.

En casos de publico conodimiento o difusion por terceros o personas involucradas en el caso,
las personas que realicen el seguimiento del caso, sin revelar detalles del proceso, nombres
o especificar sobre las sityaciones sucedidas, podran informar sobre el caso con el inico fin

de evitar la difusion de informaci(m falsa y perjudicial para las personas afectadas.

v Derecho a la informacion. Las personas que realicen el seguimiento del caso deberan

brindar informacién a la persona denunciante y denunciada sobre el avance de la evaluacion,
sin revelar detalles del pljpceso, nombres o situaciones que no fueran necesarios. El fin de
este principio es evitar la difusion de datos innecesarios, no autorizados y que pudieran ser
perjudiciales para las personas involucradas.

v Accidn reparatorig Se contempla el asesoramiento a quienes presenten una denuncia

de malitrato y/o acoso laboral; asi como a quienes, después de seguirse el procedimiento
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establecido, quede probado sufrieron alguna de esas conductas con la finalidad de que
recuperen su proyecto de vida personal y/o profesional.

v Formacion continua. Se garantizan acciones formativas y de sensibilizacion en
materia de violencia en el entorno laboral y profesional, dando pautas generales y concretas

para identificar dichas situaciones, prevenirlas y evitar que se produzcan.

7.- IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO

El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad seré el encargado de recibir las denuncias,
hacer el seguimiento de los casos, y realizar la evaluacién pertinente. En su 0ltima instancia,

recomendara al 0rgano decisor las acciones a tomar.

En todo el procedimiento, se garantizard la diversidad en la participacion y toma de

decisiones.

Quienes integren el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad recibirin formacion
continua en cuestiones relacionadas con género, violencia, acoso y discriminacion. En casos

especificos, puede requerirse intervencion y/o acompaiiamiento de un especialista del tema.

8.- PASO 1: DENUNCIA
a) Quien denuncia

Cualquier persona alcanzada que presencie, tuviese conocimiento o sea victima de un
comportamiento de acoso, discriminacion, violencia laboral y/o violencia de género (tal
como estan informados en este protocolo o en el Estatuto de Personal Municipal) puede

informar tal situacion por los canales habilitados para ello, en adelante persona afectada.

Las personas que ocupan cargos jerarquicos (independientemente de su rango) que
presencian este tipo de comportamientos, tengan la sospecha de que existen, o reciban un

informe refiriendo dichos comportamientos, deben informarlos de 1nmediato.

b) Canales de denuncia
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Toda consulta o denuncia de infraccién o actuaciéon contraria a las normas y criterios

establecidos en este Protocolo podra realizarse:

a- En forma personal, antjalgl’m miembro del Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad

de manera oral y/o escrit

b- A través de la direccif# de correo electronico: mujer@obera.gov.ar.

c- A través de la presenttcién de una nota en sobre cerrado, sin necesidad de consignar

remitente, dirigida al Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad.

En caso de realizarse una denuncia contra algun integrante del Departamento de Mujer,
Géneros y Diversidad, la misma debera realizarse por presentacion de una nota en sobre

cerrado dirigido al Sr. Director de Asuntos Juridicos del Gobierno de 1a Ciudad de Obera.

A través de los mecanismos indicados precedentemente, las denuncias podran realizarse
incluso de manera anénima. El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad sera el

responsable de recibir las consultas y denuncias efectuadas por los canales habilitados.
¢) Sobre la denuncia

1) Al recibir la den#ncia, el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad debe
informar al area correspondiente en un plazo de veinticuatro horas (24 hs) asi como también
recabar la informacion necesaria para realizar la presentacion ante la Direccion de Asuntos
Juridicos en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles, pudiendo ser prorrogables, con
justa causa, por otro periodo igual.

2) Si la denuncia la rkah’za una tercera persona, la persona afectada podra rechazar su
participacion en el procesp de analisis de la situacion. En este caso, se deberd actuar con
suma cautela y respeto por su decision. El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad
informara a las autoridades a fin de resolver si resulta necesario tomar medidas preventivas.

3) Siladenunciaes arténima, el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad decidira
si se deberan iniciar las evaluaciones pertinentes. Se sugiere entrevistar a la persona
denunciada, evaluar y a.‘\alizar el funcionamiento del grupo de trabajo mediante la
observacion, las encuestas y los registros que cuente el equipo técnico, debiendo todas las

dependencias del Gobierno de la Ciudad de Obera brindar la informacion necesaria.
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4) Se debera confirmar a la persona denunciante la recepcion de la denuncia. Ademas,
se le debera offecer la pogibilidad de realizar una entrevista a los fines de brindarle
informacion sobre los pasos p seguir.

5) Se notificara a la persona denunciada, luego de formalizada la denuncia testimonial,

con el acuerdo de la persona denunciante, que existe una denuncia formal y/o proceso de
investigacion/evaluacion queg la involucra y que en su momento tendra la oportunidad de su
legitima defensa.

6) En el caso de que la persona afectada elija no realizar la entrevista, se contintia con
la evaluacion.

7) Toda denuncia sera d‘ caracter reservado y se resguardara la identidad de la persona
que la efectiie. En este sentidg, se protegera que inmediata o mediatamente se tome represalia
alguna contra la persona que| de buena fe: plantea una cuestion de obligado cumplimiento o
busca asesoramiento acerca de una practica, decision o accion en particular, o informa sobre
lo que cree que constituye upa violacion de este Protocolo, las politicas o normas internas
del Gobierno de la Ciudad dé Obera o de normativa vigente, o colabora con la investigacion
de una posible violacion a lo hormado por este Protocolo, las politicas o normas del Gobierno
de la Ciudad de Ober4 o normativa vigente.

8) Si el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad detectare denuncias falsas que
perjudiquen a cualquier persona dependiente del Gobierno de la Ciudad de Ober4, podra

aconsejar la aplicacion de medidas sancionatorias al respecto.
d) Casos especiales

- Si se denuncia a un miembro del Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad o a un
miembro del equipo técnico,|o a una persona con vinculo familiar, de amistad o de pareja o
que trabaje en el equipo de Jma persona integrante del Departamento de Mujer, Géneros y
Diversidad o a un miembro| del equipo técnico, dicho integrante no podra participar del

proceso.

- Si se denuncia al o a la intendente o a un secretario de gobierno o a una secretaria de
gobierno, el equipo técnico debera ser integrado asimismo por un miembro del Concejo
Deliberante de la Ciudad de Obera.
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9.- PASO 2: ENTREVISTA A LA PERSONA DENUNCIANTE

Se ofrecera la opcion a I persona denunciante de tener una entrevista. En caso de que la

persona elija realizar la eanevista:
. Durante el proceso de la Fntrevista se respetaran todos los principios del presente protocolo.
. Debera haber al menos yna persona del mismo género que la persona denunciante.

. En caso de ser requen'dc* y si ]a persona entrevistada pertenece a algtin colectivo LGTBIQ+
puede solicitar la participacion de un miembro de la comunidad, a tal fin el Departamento
de Mujer, Géneros y Diversidad se pondra en contacto con los referentes de la comunidad

para que participen, previa conformidad de la persona entrevistada.

. Las entrevistas las llevaran adelante la/s personas que integren el equipo técnico. Puede

haber un méximo de 2 personas para tomar la entrevista.
. La persona denunciante puede asistir acompafada por otra persona de su confianza.

. Las condiciones de la entrevista seran consensuadas con la persona denunciante. Puede ser

dentro o fuera de la oficina, durante o fuera del horario laboral.

. Se pondra sobre aviso a la persona entrevistada que el equipo tomar4 notas sobre lo

|
conversado y rellenara un formulario preexistente.

. De ser necesario se invallucraré a especialistas externos/internos para realizar la entrevista

(psicologos/as, trabajadores/as sociales y/o abogados/as).

La persona afectada estara acompafiada y contenida a lo largo del proceso. Se le pedira
consentimiento por escrifo para el abordaje elegido. En caso de negarse a participar del
mismo, se dara registro de la Direccion de Asuntos Juridicos y se pondra a consideracion de
las autoridades para la adopcion de medidas preventivas a fin de no afectar la situacion

laboral o emocional de la persona denunciante durante el proceso.
|
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Sera escuchada con respeto a su dignidad, en un marco de confidencialidad y sin intromision
en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. La escucha debe

ser empética, simétrica y libre de prejuicios.

En caso de que corresponda y la persona afectada decida realizar una denuncia penal, el
Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad asi como también el equipo técnico brindaran
todo tipo de colaboracion que le sea requerido en el marco de dicha investigacion, incluso,

acompafiar copia de la denuncia y constancias documentales.

10.- PASO 3: ANALISIS SITUACIONAL

El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad analizara la denuncia en funcién de los
siguientes indicadores: (La siguiente lista no pretende ser taxativa sino una descripcion de

situaciones frecuentes que pueden agravar la situacion de la victima)

¢ Si la persona denunciada tiene personas a cargo.

«* Si la persona denunciada es el/la jefe directo/a de la persona denunciante.

% Si la violencia, acoso, discriminacion se traslado por fuera del ambito laboral
(reuniones externas, viajes, fiestas, mensajes, etc.).

% Si una vez sucedido y/o denunciado un hecho, el/la acusado/a, hostiga y/o amenaza
a la persona afectada para que no denuncie o retire la denuncia.

< Si hubo violencia fisica y/o sexual.

“* Si la persona denunciada no colabora con el proceso de evaluacion.

¢ Antigiiedad de la persona denunciada.

< Si hubo reiteracion de las conductas de hostigamiento, discriminacion, abuso y
acoso sexual, ya sea con la misma persona o con otras.

%+ Si la persona afectada presenta vulnerabilidades adicionales, por ejemplo, identidad

de género y orientacion sexual, embarazo, etnia, situacion migratoria,

discapacidades, posicion subordinada.

% Si1 alguno o varios de estos indicadores estan presentes, puede tomar una medida

preventiva, dependiendo de la singularidad del caso concreto.
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10.1 MEDIDA PREVENTIVA

Luego del andlisis, se determinard si existe acoso laboral. En ese caso, se evaluara la
necesidad de tomar medidas preventivas con el fin de disminuir la exposicion de la persona
afectada ante el riesgo de fcoso, hasta tanto, en caso de corresponder, se ordene la instruccion

de sumario administrative.

En su caso, el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad elevara a la Direccién de

Asuntos Juridicos un informe en el cual se expedira sobre la naturaleza de los hechos puestos
en conocimiento, las rels‘tciones de poder entre la persona afectada y la sindicada como
respensable, la verosimilitud de la situacion de riesgo actual o inminente y el peligro en la
demora, emitiendo opinibn sobre las medidas preventivsas de proteccion que considere
procedentes en el caso, %iendo la Direccion de Asuntos Juridicos quien decida sobre las

mismas. ‘

Para los casos que se determinara no haber infracciones a los principios de este Protocolo,
se procedera al cierre dell proceso. No obstante, se podra promover medidas preventivas a

determinar para cada caso.
Posibles medidas preventjvas:

En casos donde la presencia de Ja persona denunciada pueda causar un mayor agravio a la
presunta persona afectada; o entorpecer la evaluacion; o ejercer influencia en los eventuales

testigos, entre otras situa(ﬂiones; se podra disponer de las siguientes medidas:
a) Separacion de espacios fisicos entre las personas involucradas.

b) Traslado de alguna dg las personas involucradas a otra sede o a otra area de trabajo,

priorizando la eleccion de la persona afectada.
c) Suspension temporal de¢ la persona denunciada.
\

d) El otorgamiento de und licencia especial para la persona afectada, con el objetivo de que
pueda recuperarse de la %ituaci(’m vivida, o bien realizar los tramites correspondientes (si
correspondiere una denuﬁcia penal), con una duracién maxima de 7 (siete) dias hébiles

anuales, prorrogables extqaordinariamente a instancia del Departamento de Mujer, Géneros

13
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y Diversidad. Al momento de ofrecer la licencia, la Direccién de Asuntos Juridicos aclarara
que la persona debera estar disponible para continuar con el debido proceso de evaluacion

(llamados, entrevista, reuniones).

e) Teletrabajo por un periodo determinado.

La adopcion de medidas preventivas no importara pronunciamiento sobre la veracidad de
los hechos puestos en conocimiento, ni sobre la responsabilidad de la persona sindicada

como responsable.
11.- PASO 4: EVALUACION

El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad y el equipo técnico seran los responsables
de cumplir con los principios del debido proceso, amplitud probatoria para la evaluacién y
celeridad. Los plazos para la etapa de evaluacion se fijaran en 30 dias habiles, prorrogables
con justa causa, siempre observando el principio de celeridad, pero de acuerdo con la

complejidad de cada caso.

Se sumara a testigos de ser necesario y por tltimo se llamara a la persona denunciada a una
entrevista (PASO 5), respetando los mismos principios que con la persona denunciante, es
decir, debido proceso, incluyendo especialmente, la presuncion de inocencia, amplitud

probatoria para la evaluacion y celeridad.

El equipo técnico debera completar un legajo con toda la informacion relevada y las acciones

realizadas durante la evaluacion.

El Registro debera contener por lo menos los siguientes elementos:

e datos personales de el/la consultante y/o denunciante;

e descripcion de la situacion por la cual se consuita o denuncia;

® evaluacion de la situacion,

® observaciones, sugerencias, mencion de estrategias de intervencion;

e minutas y/o transcripciones de reuniones, entrevistas y/o declaraciones testimoniales;

14
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© prueba documental aportada por la persona denunciante, denunciada y/u obtenida por otros

medios adecuados;
e prueba testimonial aportada por testigos.
|

Luego de esta primera intervencion, y de acuerdo al contexto y la evaluacion de pertinencia

realizada, el Departamcntf de Mujer, Géneros y Diversidad podra:

a) archivar el tramite por considerar que no se encuentra enmarcada la denuncia en el
presente Protocolo, elcvat‘do el informe correspondiente a la Direccion de Asuntos Juridicos,
que podra requerir la revigion del caso. Sin perjuicio de ello, se realizar un seguimiento del

caso.
b) dar curso a la denuncia|continuando con el PASO 5.

Al finalizar esta etapa se realizara la entrevista a la persona denunciada (PASO 5). Este paso
debe ser realizado posteriprmente a la recoleccion de pruebas y su andlisis, con el objetivo

de no sesgar las visiones de quienes investigan.

12.- PASO 5: ENTREVISTA A LA PERSONA DENUNCIADA
El equipo técnico ofrecerd a la persona denunciada la posibilidad de tener una entrevista.

La citacion se hara medilme notificacion formal por correo electronico o a su lugar de

trabajo, solicitando acuse de recibo y confirmacion.

En caso de que elija no reglizarla o no colabore en el proceso, se tomara como un indicador
a la hora de analizar la sityacién y podra ser pasible de sanciones considerando la gravedad

de la falta cometida.
Durante el proceso de la entrevista se respetaran todos los principios del presente protocolo.

Debera haber por lo menog una persona del mismo género que la persona denunciada. Puede

haber un maximo de 2 personas para tomar la entrevista.

15
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Las condiciones de la entrevista seran consensuadas con la persona denunciada: puede ser
dentro o fuera de la oficina, durante o fuera del horario laboral, puede elegir estar
acompafiada por otra persona de su confianza. De ser necesario se convocaran especialistas
externos para realizar la entrevista (psicologos/as, trabajadores/as sociales y/o abogados/as).
La persona sera escuchada con respeto a su dignidad, en un marco de confidencialidad y sin

intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos.

La persona denunciada podra formular su descargo, ofrecer y presentar toda prueba con la
que intente valerse, dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados desde el dia siguiente
ala entrevista. El Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad podra extender dicho plazo,

a pedido de parte, de considerarlo pertinente.

13.- PASO 6: DEFINICION DE RECOMENDACIONES

Transcurrido el plazo fijado, con toda la informacion relevada, el Departamento de Mujer,
Geéneros y Diversidad elaborara y elevard a la Direccion de Asuntos Juridicos un informe

final que contendra:

a) Larelacion circunstanciada de los hechos investigados;

b) La valoracion de los elementos de prueba reunidos;

¢) La conclusion de si se ha probado, en principio, la configuracion de una situacion de
violencia y/o acoso laboral o violencia por motivos de género, y en su caso, la
identificacion de las normas infringidas:

d) La individualizacion de las/os funcionarias/os y/o empleadas/os a quienes les
corresponderia, en principio, el reproche administrativo que daria lugar a la

formacion de un sumario administrativo.
Asimismo, el aludido informe debera contener recomendaciones de las acciones a tomar,

Las acciones podran incluir medidas integrales para evitar la reincidencia y supervisar a la
persona denunciada. Ademas, se pueden incluir actividades y proyectos que permitan
revertir un comportamiento sistémico. Se recomendaran las acciones y sanciones que se

estimen justas, proporcionales y procedentes dentro de lo actuado por el equipo técnico, con

i6
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¢

base en la gravedad de lgs hechos, los indicadores y el principio de Interseccionalidad, es
decir que se tendra en cuenta si existe una doble discriminacion o vulnerabilidad de la

persona afectada.

La comunicacion a cada una de las partes se determinard de manera particularizada para cada

caso. |
13.1 TIPO DE ACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento de este Protocolo puede derivar en medidas disciplinarias. Se tomaran las
medidas de resolucion que correspondieran segin la gravedad de cada situacién. Se tomaran
como base para la aplicagion de acciones y/o sanciones los instrumentos establecidos en el

Estatuto del Personal Mu{xicipal, y demas normativa laboral aplicable.
a) Acciones y/o Sancione$ a la persona denunciada:

o Asistencia a espacios de reflexion y formacion en violencia en el marco laboral, sin
perjuicio de las medidas Liisciplinares que la organizacion decida tomar, si se constataran
faltas graves a los principios regidos en este Protocolo. En este caso la persona debera
acreditar su asistencia z* dichos espacios bajo apercibimiento de las sanciones que

correspondan en caso de incumplimiento.

o Seguimiento con una persona especializada, para acompaifiar a la persona denunciada a
cambiar sus comportamientos.
o Disculpas pablicas y/o descargo formal.
o Disculpas a la persona dfectada.
|

o Impacto en su evaluacidn de desempeifio, bono, reconocimientosy/o promociones.

o Sanciones disciplinarias considerando la gravedad de las faltas cometidas, incluso, la

desvinculacion con justa gausa.

Las recomendaciones serdn elevadas al 6rgano decisor a los fines de su resolucion, el cual,
en caso de considerarlo nacesario a los efectos de mejor proveer, podra solicitar medidas de

prueba adicionales.

17
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b) Acciones y/o Sanciones a la persona denunciante:

Si durante el curso de la investigacion, se verifica que los hechos denunciados resultaron
falsos y que la denuncia fue efectuada con una intencionalidad distinta a los fines y principios
que el presente Protocolo pretende proteger (ejemplo existio por parte de la persona
denunciante una intencién de perjudicar a la persona denunciada; o bien que la denuncia fue
radicada como respuesta frente a decisiones de la persona denunciada con impacto negativo
en el denunciante pero debidamente fundadas de acuerdo con las normas y practicas de la
empresa), la Direccidn de Asuntos Juridicos evaluara la aplicacion de acciones y/o sanciones

sobre la persona denunciante.

Se incluiran en el legajo de la persona denunciante o denunciada, segun corresponda, los

antecedentes del caso.
¢) Sanciones por faltas a la Confidencialidad:

Quien quebrante la confidencialidad de este Protocolo por divulgacion intencional o
maliciosa de la informacién adquirida como parte del proceso de evaluacion, o por errores
evitables, incurrird en una falta y se aplicaran sanciones considerando la gravedad de |a falta

cometida.

14.- PASO 7: ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

El caso se da por cerrado cuando, luego de 12 (doce) meses de concluido el procedimiento
no se hayan producido nuevos hechos de violencia, acoso laboral o sexual, en que una o
ambas partes estén involucradas; y que las mismas hayan podido reinsertarse en sus puestos
laborales; y/o cuando, en su caso, se produjera la desvinculacion de alguno y/o algunos de

los involucrados en la denuncia (denunciante / denunciado/a).

El equipo técnico serd el encargado de dar seguimiento a las acciones definidas para cada
caso. El seguimiento comienza una vez que se ha tornado la decisién/sancion y se haya

informado a las partes.

a) Acompafiamiento y seguimiento para la persona denunciante:
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Una entrevista por mes dqrante los primeros 3 meses, una por bimestre durante los siguientes

6. El acompaifiamiento debe ser empatico y respetuoso. El equipo técnico queda a disposicion

para continuar con las entrevistas en los casos que se requieran.

Asimismo, el Depanan‘{ento de Mujer, Géneros y Diversidad analizara la puesta a

disposicion de las siguiedtcs herramientas:

- Cambio de condiciones laborales: se analizara la posibilidad de realizar un cambio de

puesto, de horario, de lugar o modalidad de trabajo (presencial o a distancia).

- Integridad fisica en el trabajo: frente a la toma de conocimiento de la situacién o recepcion
de cualquier medida cautelar, desde el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad se

garantizara la seguridad en el edificio.
b) Seguimiento para la pqrsona denunciada:

- Una entrevista por mes durante los primeros 3 meses, una por bimestre durante los
siguientes 6. El equipo té*;nico queda a disposicion para continuar con las entrevistas en los

casos que se requieran.

- Asistencia a actividad formativa en caso de haberse acordado. Se debera presentar un

documento que acredite la asistencia completa a la actividad.

- Tanto para la persona denunciante como para la denunciada o el equipo del cual son
miembros, el Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad podra ofrecer y/o determinar
otras acciones de seguimiento en funcion de los resultados de la investigacién, como por
ejemplo (listado no exhaustivo): reunion informativa de cierre del proceso para el equipo,
servicio gratuito de ag¢ompafiamiento psicologico laboral para cualquiera de los
involucrados, cambio de puesto temporal o definitivo para las personas denunciantes y/o
denunciadas, reuniones con el equipo del cual es miembro para conversar sobre lo sucedido,
acciones de capacitacion| especificas para el equipo, acciones de prevencion de riesgos
psicosociales, etc. Estas atciones podran ser llevadas a cabo por el equipo técnico a partir de

la definicion del Departamento de Mujer, Géneros y Diversidad.
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15.- PASO 8: INFORMES E INDICADORES

Informes: Se generaran informes parciales y finales para cada caso a los fines de establecer
las posibles resoluciones. Seran resguardados con el fin de respetar el principio de
confidencialidad. Para generar indicadores con el objetivo de monitorear estas problematicas
y anticipar tendencias y/o focos de conflicto, el equipo técnico llevara un registro electronico

y documental de casos que contendra:

* Tipo de denuncia, incluyendo los hechos denunciados y sus circunstancias de tiempo y

espacio, asi coma area del Gobierno de la Ciudad de Ober4 afectada.

* Canal utilizado para realizar la denuncia.

* Si el denunciante es un tercero o la persona afectada.

* Si la denuncia es anonima o no.

* Si se comprobo o no la ocurrencia de los hechos denunciados y sus circunstancias.
* Qué acciones y/o sanciones se tomaron.

* Informacion relativa al seguimiento.

* Cargo, género y antigiiedad de las personas denunciantes y denunciadas.

Indicadores: El equipo técnico interactuara con el 4rea de recursos humanos para analizar y

abordar preventivamente situaciones, a partir de datos como:

* Sanciones vinculadas a conflictos interpersonales - malos tratos.
* Resultados desfavorables en Estudios de Clima.

* Resultados desfavorables en Evaluaciones de Desempefio.

* Indicadores anormales de ausentismo.
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