CONCEJO “Ano 2025 de la Proteccion Integral para Nifias, Nifios y Adolescentes y la Lucha contra

el Abuso, la Violencia en Todas sus formas, los Ciberdelitos, por la Accesibilidad Digital
DELIBERANTE para las Personas con Discapacidad, y la Contribucion de las Cooperativas a los objetivos
de Obera de Desarrollo Sostenible, asi como la Concientizacion y promocién de la Funga Misionera.”

Oberéa — Misiones 08 de Julio 2025.
ORDENANZA XVI-N° 42
-Expte N° 174/2025 —

Ref.: “Aprobando el Contrato para la implementacion del cobro de Estacionamiento Medido suscripto entre
la Municipalidad de Obera y la Empresa DECISIONES EMPRESARIALES S.R.L".-

V1S TO: “El presente Expte”;

CONSIDERANDO: QUE, en fecha 10 de septiembre de 2024 se sanciona la
ORDENANZA XVI - N° 37 (Antes Ordenanza 3380/24), por la cual se crea el Sistema de
Estacionamiento Medido Obera (S.E.MO.), autorizandose el llamado a Licitacién Publica

del mismo y aprobandose los respectivos pliegos licitatorios;

QUE, en fecha 17 de diciembre de 2024, mediante Ordenanza N°
3416 se adjudica a la Empresa DECISIONES EMPRESARIALES S.R.L. la Concesion
del Sistema de Estacionamiento Medido de la Ciudad de Obera (S.E.M.O.) mediante la
modalidad prestacion de servicio establecida en la propuesta econémica conforme a la
modalidad del punto 1. B) del inciso p) del articulo 12° del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, Otorgamiento del software, con instalacion de local comercial y sin
contratacion del personal que se desempefia en el sistema de estacionamiento tarifado
actual y se faculta al Ejecutivo Municipal a la redaccion y suscripcion del respectivo
contrato de concesion dentro del plazo de 90 dias habiles;

QUE, dado el significativo aumento del parque automotor que
produce un serio problema para el ordenamiento del transito, a los fines de dotar a la
zona céntrica de una mayor cantidad de lugares apropiados para el estacionamiento de
vehiculos, la municipalidad concluyé recientemente la obra de estacionamiento
provisorio en el predio de la ex terminal de 6mnibus de Ober4, hasta tanto se reanuden
la obra denominada “NUEVO EDIFICIO MUNICIPAL 2da ETAPA-OBERA-MISIONES”;

QUE, por otra parte, en fecha 16 de enero de 2025 la Comisién
Directiva de la Camara Regional de Industria, Produccion y Comercio de Obera
(CRIPCO) solicitd se examine la posibilidad de aplicar el SEMO Gnicamente en horario
matutino;

QUE, la ORDENANZA XVI - N° 37 (Antes Ordenanza 3380/24),
faculta a efectuar una reduccion o ampliacion en cuanto al horario establecido y de las
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zonas afectadas, previo acuerdo con la concesionaria y ad referéndum del Concejo
Deliberante;

QUE, habiéndose suscripto en fecha 08 de abril de 2025 el respectivo
contrato con la Empresa DECISIONES EMPRESARIALES S.R.L. y previo a la
implementacion del Sistema de Estacionamiento Medido resulta conveniente, oportuno
y necesario introducir modificaciones a la ORDENANZA XVI - N° 37 (Antes Ordenanza
3380/24);

POR ELLO: El Concejo Deliberante de la ciudad de Obera sanciona con fuerza de
ORDENANZA

ARTICULO 1° APRUEBESE el Contrato para la implementacién del cobro de
Estacionamiento Medido suscripto entre la Municipalidad de Oberd y la Empresa
DECISIONES EMPRESARIALES S.R.L. mediante la modalidad prestacion del servicio

de otorgamiento del software e instalacion de local comercial por parte de la prestataria,

el que como Anexo | forma parte de la presente. Dando con ello fiel cumplimiento a lo

establecido en el articulo 2 de la Ordenanza 3416.

- SE DECLARE, como aclaracion interpretativa, que cada mencion que en dicho
contrato se hace de la expresion “tarifa” como prestacion pecuniaria que los
usuarios deben abonar por la utilizacién del Sistema de Estacionamiento Medido
Obera (SEMO) debe interpretarse como la expresion “precio” por la utilizacion
exclusiva y temporaria de un espacio publico.

- SE DECLARE, como aclaracion interpretativa, que cada mencion que en dicho
contrato se hace de la expresion “concesion” y “concesionaria” debe interpretarse

como la expresién “prestacidon” y “prestataria”.

ARTICULO 2°: INCORPORESE al Sistema de Estacionamiento Medido Obera (SEMO)

el inmueble identificado como Departamento 13, Municipio 55, Seccion 05, Manzana 010,

Parcela 002. Partida Municipal 6983, con una superficie de 2478,00 M2, segun plano de
Mensura N°16981, de propiedad de la Municipalidad de Obera, ubicado en la
interseccion de calle Gobernador Barreyro y Avenida José Ingenieros de la ciudad de

Obera, cuyo croquis forma parte de la presente como Anexo |l.
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La incorporacién del mencionado inmueble al Sistema de Estacionamiento Medido Obera
(SEMO) vy su utilizacion de acuerdo a lo establecido en el articulo siguiente, pueden
perdurar hasta tanto se reanuden la obra denominada “NUEVO EDIFICIO MUNICIPAL
2da ETAPA-OBERA-MISIONES” o el Concejo Deliberante le otorgue otro destino edilicio.

ARTICULO 3°: ESTABLECESE que, mientras se encuentre incorporado a las superficies

aptas para la implementacion del Sistema de Estacionamiento Medido Obera (SEMO),
el inmueble identificado en el primer parrafo del articulo precedente debe constituir una
playa publica de estacionamiento oneroso conforme al precio a abonar por su uso y
durante los horarios de estacionamiento establecidos para el Sistema de
Estacionamiento Medido en general. Fuera de dichos horarios el estacionamiento es

gratuito.

En horarios, tanto onerosos como gratuitos, la Municipalidad de Obera no se
responsabiliza por las lesiones que padezcan las personas, ni los dafios, pérdidas o
robos que sufran los vehiculos en dicho sector.

ARTICULO 4°: MODIFIQUESE los articulos 11, 12 y el titulo previo al articulo 12 de la
Ordenanza XVI — N° 37 (Antes Ordenanza 3380/2024) los que quedan redactado de la

siguiente manera:

“ARTICULO 11°: El Sistema de Estacionamiento Medido Obera (SEMO) es de
aplicacion los dias lunes a sdbado, no aplicandose el mismo los dias domingos, feriados,

dias no laborables ni asuetos.

El horario de aplicacion es 07:00 horas a 17:00 horas los dias de lunes a viernes. Y de
08:00 horas a 12:00 horas los dias sabados.

Se faculta al Departamento Ejecutivo, ad referéndum del Concejo Deliberante, a efectuar
una reduccion o ampliacion en cuanto al horario establecido en el parrafo precedente,
previo acuerdo con la concesionaria, asi como a la determinacion de las é&reas

geogréficas afectadas.

“ARTICULO 12°: Se fijan a los siguientes como precios para la utilizacion del Sistema de

Estacionamiento Medido del municipio de Obera:
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1) Primera y segunda media hora pesos cuarenta ($40), cada una.
2) Tercera y cuarta media hora ochenta pesos ($80), cada una.

3) A partir de la quinta y subsiguientes media hora ciento cuarenta pesos ($140,00), cada

una.

Es facultad del Concejo Deliberante actualizar el valor del precio por utilizacion del
Sistema de Estacionamiento Medido Obera (SEMO), asi como también a disponer el

valor correspondiente al pago voluntario derivado del articulo 16 de la presente’.
Titulo previo al articulo 12 “DEL PRECIO”.

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo, Publiquese en el Boletin

Oficial del Municipio de Obera, DESE a la prensa y cumplido archivese.-

SECRETARIA GENERAL LIC. PABLO ARIEL ULLON
Concsjo Deliberante ~ PRESIDENTE ]
Obera - Misiones REAMNTE

CONCEJO DEL!
NRERE—HT
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ANEXO

CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL COBRO DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO

En la Ciudad de Oberé, Departamento del mismo nombre, provincia de Misiones, Republi-
ca Argentina, a los dos nueve dias del mes de abril afio dos mil veinticinco (2025), entre la
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE OBERA, Provincia de Misiones, representada
en este acto por el seiior Intendente Municipal Ab. Pablo Alberto HASSAN titular del Do-
cumento Nacional de Identidad nimero 35.487.210 en adelante “LA MUNICIPALIDAD",
por una parte; y la firma DECISIONES EMPRESARIALES S.R.L., Inscripta por ante la
. A.F.LP. - D.G.I bajo la C.U.LT. No 30-71093017-8, representada en este acto por el sefior
CARLOS ALFONSO BAIGORRIA, titular del Documento Nacional de Identidad nimero
18.611.089, en su caracter de Socio Gerente, mediante poder especial otorgado por escritu-
ra notarial niimero setenta y cuatro, con domicilio en calle Bolivar niimero 1319, oficina 4°
“A”. de la ciudad de Posadas, y en adelante denominada “LA CONCESIONARIA”, por la
otra parte, convienen en celebrar el presente CONTRATO DE CONCESION DE SERVI-
CIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL COBRO DE ESTACIONAMIENTO ME-
DIDO, en zonas determinadas de la Ciudad de Oberd, Provincia de Misiones, a través del

SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO OBERA (S.E.M.0.), que se regira con-

‘ forme a las clausulas y condiciones siguientes:
PRIMERA: Objeto - El presente Contrato de Concesion de Servicios, tiene por objeto la
Provision de Equipamiento y Servicios necesarios para la aplicacion del Sistema de Esta-
cionamiento Medido, previsto en la Ordenanza N° 3380, “CREACION DEL SISTEMA
DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO OBERA (SEMO)". Entendiéndose por Estaciona-
miento Medido, el Controlado y tarifado por quien determina la autoridad de aplicacion
comprendidos en el S.E.M.O, en las zonas y espacios no reservados y que no tengan prohi-
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biciones o restricciones de estacionamiento reguladas por ordenanzas municipales vigen-

tes, en el ambito de la Ciudad de Obera.

SEGUNDA: Obligaciones de LA CONCESIONARIA - A través del presente Contrato se

obliga por medio de su administracion a las condiciones siguientes:
. a) Proceder a la implantacion, capacitacion, soporte, puesta en marcha y licenciamiento
de un Sistema de Estacionamiento Medido de acuerdo a los objetivos fijados en el

presente contrato.

. b) EIS.EM.O, serd implementado para vehiculos de todo tipo, excepto los de traccion a ‘
sangre, en areas previamente definidas dentro del municipio de la Ciudad de Obe-

ra.

. ¢) Tendré como base la autogestion de los usuarios y el control en tiempo real por parte
de los inspectores, por medio de aplicaciones instaladas en los teléfonos moviles

teligentes.

. d) Permitira fijar parametros diferentes de tarifas, horarios, modalidades de pago y es-
quemas de fraccionamiento del estacionamiento, en caso de que existiera norma au-

torizante.

. e) Contemplara lugares reservados para carga y descarga destinados a vehiculos de
abastecimiento de mercaderias, espacios para discapacitados, transporte piblico ur-

bano de pasajeros y otros permisos especiales contenidos en las ordenanzas muni-

cipales.

. ) Permitira que el usuario indique y consigne la hora de llegada y salida del Jugar de

estacionamiento.
. g) Permitira a los usuarios del S.E.M.O., la utilizacion de diversos medios de pago.------

. h) Brindara los medios necesarios para un eficiente control de los vehiculos estaciona-

nicipalidad de Obera
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dos en via piiblica, en todas las arterias integrantes del rea de estacionamiento die

finida por LA MUNICIPALIDAD. A tal fin, se utilizara una aplicacion Web o App
para que, desde un dispositivo mévil con conectividad, el inspector 0 controlador
pueda determinar el correcto o incorrecto estacionamiento de los vehiculos.------=---

. 1) Contara con un sistema de informacion de los lugares de carga de saldos y modalida-

des de pago disponibles.

. j) Proveer el equipamiento necesario para la prestacion del sistema.

. k) Instalar un “Centro de Atencion” en la ciudad de Oberé para la prestacion del servi-

cio, que permita administrar y gestionar el S.E.M.O. con la contratacion de perso-

nal necesario a su cargo, para una correcta atencion a los usuarios, contratacién que

no podré ser menor a la cantidad de 2(dos) personas.
~__——1T) Disponer de un centro de atencion telefonica para los usuarios del sistema y personas
que tengan necesidad de informacion y/o consultas referentes a la implementacion

y/o utilizacion del Estacionamiento Medido.

. m) Prestar soporte técnico y humano para lograr la implementacién del Sistema de Es-

tacionamiento Medido en los plazos fijados por este Convenio.

. n) Asesorar y brindar la asistencia técnica necesaria para el uso de las idpherramientas

. que conforman el presente convenio.

. 0) Implementar un subsistema que permita generar estadisticas e informaciones relevan-

tes para los diferentes actores del S.E.M.O

TERCERA: Planificacién de la Concesién - A partir de la fecha de inicio del presente

Contrato, LA CONCESIONARIA debera presentar y ejecutar el Plan de implementacion
del SEM.O

CUARTA: Fecha de Inicio de la Concesion - LA CONCESIONARIA iniciara la presta-
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cidn de los servicios en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de suscripcion del
presente contrato. Este plazo podra ser prorrogado, a criterio del concedente por Unica vez,
por igual plazo, siempre que el Concesionario fundamente la demora en la habilitacién. ----
QUINTA: Etapas de la Implementacion — Reserva - Cada una de las etapas previstas en
el Plan de Implementacion podra ser incorporada a la explotacion una vez completada la

sefializacion. LA MUNICIPALIDAD se reserva el derecho de fijar el orden de prelacion

del inicio de la explotacion de las distintas etapas propuestas.
SEXTA: Actas de Certificacion de Cumplimiento de Requisitos y Condiciones, Firmas -
LA MUNICIPALIDAD certificara el cumplimiento de cada una de las condiciones necesa-
rias para el inicio de los servicios, labrando el “Acta de Certificacion de Requisitos y Co
diciones” para la Iniciacion de los Servicios, dicha Acta debera ser suscrita por LA/MU-
NICIPALIDAD y la fecha que conste en el mencionado documento indicara el comienzo
del plazo de la explotacion. La firma del representante de LA CONCESIONARIA servird
de constancia suﬂci.ente de la notificacion del acto al cual la Certificacion se refiere.----—--

SEPTIMA: Ampliacién del Plazo de Inicio de la Concesion - Si llegare a ocurrir un re-
traso en la fecha de inicio de la Concesion establecida en el presente contrato debidamente

constatado y documentado, LA MUNICIPALIDAD, a su criterio, podra ampliar el plazo

de inicio de la Concesion prevista.
OCTAVA: Comunicacion a los vecinos y usuarios de la implemenmcid'; del S.EM.O -
LA MUNICIPALIDAD debera comunicar a los vecinos y usuarios de la ciudad de Obera y
zonas aledafas dando a publicidad en forma fehaciente, la implementacion del S EEM.O,

con una antelacion minima de quince (15) dias de la puesta en marcha del mencionado

sistema.

AB. PABLO A. HASSAN
INTENDENTE
Municipalidad de Obera
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Se establece un periodo inicial minimo de treinta (30) dias estando facultado el Departa-

mento Ejecutivo a prorrogar por igual periodo, durante el cual el pago de estacionamiento

medido sea voluntario y no se apliquen multas a quienes no paguen.
Durante ese tiempo los controladores/inspectores se dedicaran a informar sobre las alterna-
tivas de uso de la solucién tecnologica y a responder consultas de los vecinos. ====—===-s-enue-
NOVENA: Prohibiciones - Queda, por medio de la presente clausula, expresamente
prohibido a LA CONCESIONARIA, ceder, transferir, subcontratar, comercializar o de

cualquier manera permitir que personas ajenas a las partes del presente contrato y no auto-

dan al S.E.M. o a sus registros. Si fuera necesaria alguna de estas situaciones,

ello debera contar con la expresa autorizacion otorgada por LA MUNICIPALIDAD a LA

—~—

- CONCESIONARIA sin relevar a esta ultima, de sus responsabilidades por conductas ante-

/;;r—es‘:;:a:os anteriormente descriptos.

DECIMA: Porcentaje de Retribucion por Servicio a LA CONCESIONARIA - Se esta-

blece como retribucion quincenal de los servicios prestados por LA CONCESIONARIA, al
monto resultante de la aplicacion del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) de los
ingresos quincenales efectivamente acreditados en la cuenta muniéipal abierta y habilitada

a tales efectos, provenientes de la recaudacién por la explotacion del Sistema Estaciona-

miento Medido Obera.
DECIMA PRIMERA: Recaudacion- Conceptos Comprendidos - Se entiende por “Con-
ceptos Comprendidos en la Recaudacién por explotacion del Sistema Estacionamiento

Medido Municipal” al siguiente:

1) Tarifa de Estacionamiento Medido.

2) Pago voluntario de infracciones.
En relacion a los ingresos percibidos bajo el concepto de pago voluntario de las infraccio-
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nes, los mismos se coparticiparan en un 50% (cincuenta por ciento) entre la Municipalidad
y LA CONCESIONARIA, debiendo la CONCESIONARIA facilitar la informacién nece-
saria para que la MUNICIPALIDAD pueda distinguir entre los ingresos efectivizados en

concepto de Tarifa por Estacionamiento Medido de los ingresos por Pago voluntario de

infracciones.
Respecto a los ingresos que se perciban por sentencias emitidas en relacion a las multas

por el Juzgado de Faltas del Municipio, dicho ingreso sera percibido en su totalidad por el

Municipio.
DECIMA SEGUNDA: ftems de pago a 1A CONCESIONARIA, comprendidos en la
retribucién - Las partes dejan expresamente aclarado que el precio incluye el pago de to-
dos los trabajos, provision de mobiliarios y equipamientos, eventuales alquileres de j
muebles para oficinas, provision e instalacion de hardware y software, servicios, si
informaticos, pago de sus dependientes, red de comercializacion (comisiones a la red de
carga), y demds conceptos necesarios para que LA CONCESIONARIA cumpla con las
obligaciones asumidas contraidas por el presente contrato quedando en consecuencia rele-
vada la Municipalidad de toda otra obligacion que no sea el precio (porcentaje) pactado.--—
DECIMA TERCERA: Plazo de Explotacion — Prérroga — Retribucion en el lapso de la
Prérroga - El plazo de explotacion del S.EM.O. se establece por el término de cuatro (4)
afios, pudiendo éste prorrogarse a opcion de LA MUNICIPALIDAD por cuatro (4) afios
mds, si lo considera oportuno y conveniente, previa fiscalizacion del servicio. Dicha pro-
rroga deberé ser debidamente justificada y deberé contar con la aprobacion del Concejo
Deliberante. La opcion a prorroga sera notificada fehacientemente a LA CONCESIONA-
RIA con una antelacion no menor de noventa (90) dias corridos a contar de la fecha del

vencimiento del presente contrato. La retribucion por la prestacion del S,E.M.O, durante el

LO A. HASSAN
INTENDENTE
Municipalidad de Obera
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plazo de la prorroga serd en los mismos términos y condiciones que durante el plazo de
vigencia original del presente contrato. El Concesionario podré solicitar la prérroga de la
concesion por el lapso fijado, en cuyo caso deberé notificar por escrito al Municipio con

una antelacion no menor a ciento ochenta (180) dias corridos previo al vencimiento del

plazo de la concesion.
DECIMA CUARTA: Entrada en Vigencia - El presente contrato entrard en vigencia a

partir de la fecha de inicio de la prestacion efectiva de los servicios de implementacion del

UINTA: Facturacién y Pago - La facturacion de LA CONCESIONARIA a

LA MUNICIPALIDAD, por la prestacion de los servicios sera realizada en forma quince-

SN
mniﬁcacién de los servicios prestados, que sera realizada por el representante

técnico que al efecto designe LA MUNICIPALIDAD.
El pago, previa presentacion por parte de LA CONSECIONARIA de los respectivos for-
mularios correspondientes a ATM y Factura se realizara de la siguiente manera:------------

LA MUNICIPALIDAD transferird a la CBU denunciada por la CONCESIONARIA su
porcentaje establecido por la clausula decima del presente contrato, del total efectivamente
ingresado a la cuenta municipal en dicha quincena, y se retendra la diferencia restante, -----
El pago seré efectivizado por LA MUNICIPALIDAD por quincena vencida dentro de los 5
dias habiles posteriores a la rendicion de la correspondiente factura y formularios ATM.---
DECIMA SEXTA: Cumplimiento - LA CONCESIONARIA se obliga a no suspender y/o

afectar de modo alguno el cumplimiento oportuno y propio de las obligaciones a su cargo

por inconvenientes de LA MUNICIPALIDAD.
DECIMA SEPTIMA: Facultades. Control ¥y Auditoria - LA CONCESIONARIA acepta

todo tipo de control y auditoria que LA MUNICIPALIDAD estime pertinente y que a di-
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chos efectos designe, con el fin de fiscalizar y verificar la calidad del servicio prestado y el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de LA CONCESIONARIA. A los efectos LA
CONCESIONARIA debera permitir a los funcionarios autorizados del municipio a realizar
todos los controles que se estimen necesarios y emitir cualquier clase de datos e informa-
cion que se requiera, ademas de los que normal y rutinariamente reciba y/o emita LA
CONCESIONARIA. Los funcionarios autorizados del municipio en el cumplimiento de su
cometido tendran libre acceso a todas las instalaciones destinadas a la explotacion, percep-

cion y recaudacion de los servicios, asi como a libros, registros y archivos de todo tipo,

manuales o informaticos, durante las horas de trabajo.

nes se instrumentaran por notificacién fehaciente, por escrito y deberan ser numeradas y
registradas cronologicamente por las partes. Asimismo, las Ordenes de Servicio deberan
establecer plazos de resolucion y sanciones para el caso de incumplimientos reiterados. Las
Ordenes de Servicio deberdn ser cumplidas dentro del plazo que fije en cada caso LA
MUNICIPALIDAD. Las Ordenes de Servicio deberén basarse en los términos y condicio-
nes de la explotacion del servicio. Cuando LA CONCESIONARIA considere que una Or-

den de servicio se aparta de dichas condiciones, tendra 48 (cuarenta y ocho) horas habiles

para presentar su reclamo.
DECIMA NOVENA: Garantia - LA CONCESIONARIA constituye garantia de Cum-
plimiento del presente Contrato, de la firma ASEGURADORES DE CAUCIONES S.A.,

POLIZA No 1.221.993 11.01.03.02, por la suma de $ 5.000.0000 (PESOS CINCO MI-

LLONES). -

AB. PABLO A. HASSAN
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VIGESIMA: Directores téenicos - A los DIEZ (10) dias de iniciado el contrato, LA
CONCESIONARIA y LA MUNICIPALIDAD designaran los Directores Técnicos del

Proyecto respectivamente, el director debera ser un personal dependiente de la Municipali-

dad de Obera.
VIGESIMA PRIMERA: Incumplimiento. Sancién - El incumplimiento de LA CONCE-
SIONARIA dara lugar a las penalidades establecidas en el presente contrato y en los plie-
gos licitatorios. Se deja expresa constancia que, en caso de existir tolerancia, por parte de
LA MUNICIPALIDAD a eventuales incumplimientos de LA CONCESIONARIA, ello no
podra ser interpretado como asentimiento o aceptacion de tal irregularidad, ni constituira

fa un “acto propio” vinculante para LA MUNICIPALIDAD. En concordancia,

/_la.e:a'sannia de tal antecedente no podré ser invocado por LA CONCESIONARIA para

exonerarse del cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.---=--=s=-=ssssseemv
VIGESIMA SEGUNDA: Extincidn - El contrato quedara extinguido cuando por un he-
cho fortuito, causa de fuerza mayor, su ejecuciéon se tonase imposible. El caso fortuito o
fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos contraidos por LA CON-
CESIONARIA, debera ser puesto en conocimiento a LA MUNICIPALIDAD dentro de los
cinco (5) dias de producido. La extincion del contrato en este caso no dara derecho a nin-
guna de las partes a percibir compensaciones o indemnizaciones mutuas por causa de la
VIGESIMA TERCERA: Proteccion de Datos - LA CONCESIONARIA hara sus mejo-
res esfuerzos (tomara las precauciones necesarias) y se obliga a adoptar las medidas de
indole técnicas y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de ca-
récter personal, y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a que estin ex-

puestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural, todo ello de con-
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formidad con la normativa vigente en materia, inclusive la Ley de Proteccion de Datos
Personales No 25.326. LA CONCESIONARIA se compromete a cuantas obligaciones le
sean legalmente exigibles, de acuerdo al tratamiento de los datos personales, por las dispo-
siciones en materia de proteccion de Datos de Caréacter Personal, dejando en todo momento

indemne a LA MUNICIPALIDAD de cuantas reclamaciones, sanciones, y demas pudieran

derivarse como consecuencia del incumplimiento de las mencionadas disposiciones.
VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad - LA CONCESIONARIA protegera la infor-
. macion confidencial del uso, diseminacion o divulgacion no autorizada, para lo cual ex-

tremara todos los cuidados y medidas de seguridad que normalmente emplea para tratar y

proteger a la misma. A tal efecto LA CONCESIONARIA se obliga a:
a. Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea p

entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de |

de sus servicios.
b. Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio propio
o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad, s==-eeeeeavuee

c. No divulgar informacion confidencial, salvo y hasta tanto sea autorizado expresa-

mente por escrito por la otra parte.
d. No utilizar para otros fines, total o parcialmente la Informacion Confidencial.----—-

e. Solo permitira el acceso a la informacién confidencial a los empleados que necesi-

ten tal conocimiento para el logro del fin perseguido.

La obligacion de confidencialidad convenida en la presente clausula continuara luego de la

rescision o vencimiento del presente.

VIGESIMA QUINTA: Indemnidad - LA MUNICIPALIDAD no serd responsable por

daiios, perjuicios, costos, gastos adicionales o cualesquiera otros dafios directos, indirectos

AB. PABLO A. HASSAN o
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u otros perjuicios que sean causados por LA CONCESIONARIA o sus empleados, con
motivo de los DATOS colectados para el funcionamiento del SISTEMA DE ESTACIO-
NAMIENTO MEDIDO. LA CONCESIONARIA sera responsable de cualquier reclamo

que le fueran imputados a LA MUNICIPALIDAD motivada por el funcionamiento defec-

tuoso del sistema.
VIGESIMA SEXTA: Gravdmenes - Correspondera a LA CONCESIONARIA el pago de

todos los impuestos, tasas, derecho y contribuciones que le pudieren corresponder por la

actividad econdmica y comercial desarrollada.

VIGESIMA SEPTIMA: Penalidades - E| incumplimiento del Concesionario de cualquie- .
de | igaciones a su cargo establecidas en el presente Contrato y/o en el respectivo
pliego, dara derecho al Municipio a la aplicacion de multas, previa notificacion para su

——Correccién y/o descargo, sin perjuicio de las acciones judiciales que pudieren corresponder.

Las sanciones seran aplicables a LA CONCESIONARIA, aun cuando la falta sea impu-

table a la accidn u omisién de un dependiente de la misma.

Seran penadas con multas las siguientes infracciones:
a) La no reparacion en tiempo y forma del equipamiento serd sancionada con multa
equivalente al uno por ciento 1% del monto que corresponda al importe mensual facturado,

por dia. .

b) La desafectacién no autorizada de bienes, medios o equipos afectados al servicio por

periodos superiores a los siete (7) dias corridos, por unidad en contravencion se sancionard

con multa equivalente al tres por ciento (3%) del monto que corresponda al importe men-

sual facturado, por dia.
¢) La inobservancia de las condiciones de seguridad e higiene de las instalaciones fijas
serd sancionada con multa equivalente al uno por ciento (1%) del monto que corresponda

!
’ e s |
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al importe mensual facturado, por dia.
d) Incumplimiento en el servicio o soporte daré lugar a la aplicacién de una multa equi-
valente al uno por ciento (1%) del monto que corresponda al importe mensual facturado,

por dia.

e) Aquellas faltas determinadas en el respectivo pliego licitatorio.

Ante la constatacion de un incumplimiento, la Autoridad de Aplicacion le notificara A LA
CONCESIONARIA de la infraccion a fin de que ejerza su derecho de defensa en el plazo

de cinco (5) dias habiles administrativos.

VIGESIMA OCTAVA: Documentacién Contractual - Forma parte integrante de este

contrato, el Anexo N° 1, y la descripcion del sistema de estacionamiento medido contenido

en ¢l anexo técnico.
VIGESIMA NOVENA: Propiedad de los Equipos - Concluido el plazo de vigengfa de la
Concesion, la Municipalidad recibird en propiedad los bienes que compone
miento que es objeto de la Concesion, que se detallan en el Anexo N° 1. —weemssemacsonacaacnn
TRIGESIMA: Compromiso: el municipio de Obera se compromete a realizar los tramites
administrativos pertinentes para proporcionar la ampliacion del SEMO en el area com-
prendida en el estacionamiento que se encuentra ubicado en la interseccion de Avenida
José Ingenieros y Calle Gobernador Barreyro (ex terminal de colectivos), el tramite queda-

ra sujeto a aprobacion del Concejo Deliberante, tanto la autorizacién como la tarifa.--==-----

TRIGESIMA PRIMERA: Rescision del Contrato. El contrato de concesion podra ser

rescindido en los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado no pudiera cumplirse con el

A

objeto del mismo.
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de Obera

b) Por comun acuerdo de partes.

¢) La municipalidad tendrd derecho a la rescision del Contrato en los siguientes casos; =----

1) Por quiebra o concurso civil.

2) Cuando se compruebe de manera fehaciente que el adjudicatario ha cometido fraude o

ha incurrido en grave negligencia.
3) Reclamos reiterados por parte de los usuarios en la prestacion del servicio, =-----

4) Cuando el concesionario no cumpliera con la calidad y/o continuidad en el servicio con-

cesionado dentro del plazo fijado.
5) Por inobservancia, reticencia u ocultamiento de informacion referida a la explotacion

que obs | ejercicio de las atribuciones de inspeccion conferidas del concedente; ----

/

6) Por abandono de la concesion.
7) Por transformacién de la sociedad concesionaria sin autorizacion alguna. ---—-—-
8) Por transferencia total o parcial de la concesion sin autorizacién del municipio -

9) Inhabilitacion o extincion del caracter de persona juridica del Concesionario. -~

10) Por falta de pago del canon en las condiciones establecidas.
En todos los casos indicados en los incisos que anteceden, salvo el que se determina en el
inciso a), la rescision lleva anexa la pérdida del deposito de garantia, sin perjuicio de las

acciones por dafios y/o cualquier otro que se resuelva iniciar y la inmediata toma de pose-

sion del espacio objeto de la concesion por la municipalidad.

TRIGESIMA SEGUNDA: Extincién del Contrato: E| Contrato de concesion se extingui-

ré por:

a) Vencimiento del plazo original por el que fue otorgado.

13
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b) Mutuo consentimiento (acuerdo de partes).

¢) Revocacion por incumplimientos del concesionario o concedente, ---=--=--=-==--==-

d) Quiebra o liquidacion del Concesionario.
TRIGESIMA TERCERA: Integracion y prelacion normativa. La integracion del pre-
sente contrato se rige por lo previsto en el articulo 4° del Pliego de bases y condiciones
generales (Ordenanza N° 3380), debiendo las partes regirse, para la aplicacion e interpreta-

cion por el orden de prelacion previsto, a saber: 1) Pliego y Circulares 2) Oferta 3) Contra-

. to 4) Demas normas del Derecho Pablico Provincial y Municipal aplicables.------

TRIGESIMA CUARTA: Domicilio. Jurisdiccién - LA MUNICIPALIDAD fija domici-

lio en la calle Jujuy N° 58, Ciudad de Obera, Provincia de Misiones; y LA CONCESIO-
NARIA fija su domicilio en calle Bolivar nimero 1319, oficina 4° “A”, Ciudad de i’o £
das, Provincia de Misiones, donde seran vélidas todas las comunicaciones y notifi
relacionadas con el presente contrato, judiciales o extrajudiciales, inclusive la citacion a
juicio y la notificacion de demanda, aunque las partes no se encuentren efectivamente en
los domicilios constituidos. Se establece como fuero natural el de los tribunales competen-
tes de la Segunda Circunscripcion Judicial de la Provincia de Misiones, renunciando las
’ partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponder; incluido el fuero federal.-------—
DE CONFORMIDAD, previa integra lectura y ratificacion del contenido por las partes; se

firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha estableci-

dos ut supra.
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ANEXO TECNICO

Descripcion de terminologia y actores que participan de la operacién del estaciona-
miento medido.

Terminologia:

Autoridad de aplicacién: Sera Autoridad de Aplicacion la Direccion de Trénsito y Segu-
ridad Vial de la Ciudad de Oberd, o quien la reemplace por decision del Departamento Eje-
cutivo Municipal, con atribuciones y responsabilidades suficientes para fiscalizar, controlar

y obligar el cumplimiento de las condiciones contractuales que emanen de la Concesion

del servicio.

naria: Es el operador del servicio. Esta empresa es la responsable de realizar toda

ﬂcm/er:t;ﬁa del sistema incluyendo los aplicativos que utilizaran los controladores del

estacionamiento medido. Asimismo, es el encargado de facilitar por los diferentes medios
de pago, los cobros a efectuar, por el Departamento Ejecutivo Municipal, y de la provision

a los inspectores y/o controladores de las herramientas de software para el control de los

vehiculos estacionados.
Considerando que la interaccion del personal inspector con LA CONCESIONARIA es
alta, LA CONCESIONARIA debera brindarle al inspector consultas de cantidad de vehicu-
los chequeados por inspector, listado de infracciones emitidas y anuladas, etc. Es destaca-

ble la sinergia que debe producirse entre ambas partes dada que, de la eficiencia de uno,

depende el éxito del otro y viceversa.
Controlador/Inspector: Es el personal del municipio responsable del control de los

vehiculos estacionados, la emision de multas y su correspondiente remocion cuando co-

rresponda.-
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Agente comercial: Comercio 0 red de carga que se encuentra habilitado a la venta de ho-

ras de estacionamiento o cargas de modulos predefinidos, segin el usuario se encuentre

registrado o no en el sistema.

Usuario: Persona que utiliza el servicio de estacionamiento en la via pablica.

App: Aplicacion que se encuentra disponible en los sistemas operativos Android y 10§
para los Smartphone, que permite registrar a los usuarios del sistema de estacionamiento
medido, cargar médulos incrementando el saldo de su cuenta, iniciar y finalizar el estacio-

namiento, consultar sus usos historicos, comunicarse con el municipio para reclamos y

sugerencias, ver espacios disponibles y agentes comerciales de carga, incorporar y dar de ﬂ

baja los dominios de sus vehiculos y configurar su cuenta personal.

Zona: cada una de las zonas en que se divide el drea a explotar.

Espacio: es el espacio de estacionamiento habilitado en cada zona, numerado segiin plani-

ficacion y distribucion definida por la Autoridad de Aplicacion.
FUNCIONAMIENTO GENERAL
Caracteristicas generales del servicio
El Servicio de Estacionamiento Medido consiste en un sistema por el cual, en diversos
sectores de la ciudad de Obera, se establece el control del tiempo de estacionamiento de los
vehiculos y el pago de una tarifa determinada. Se trata de priorizar el estacionamiento de
corta duracién que beneficia a mayor numero de personas, al generarse una renovacion
continua, manteniendo una oferta de espacios de manera tal de evitar la circulacion ociosa
de vehiculos en busca de lugar para estacionar.
LA CONCESIONARIA deberi:

a. Implementar el sistema de contralor del tiempo de estacionamiento.

b. Montar un sistema de comercializacion de los medios de pago del est

AB. PABLO A. HASSAN "
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medido.

Tomar las medidas necesarias para que el sistema se preste en forma satisfactoria,
ininterrumpida, con un elevado nivel de eficiencia y control, que resulte una ventaja
para el usuario y no una penalizacion.

Implementar un sistema para el pago de la Tarifa del Estacionamiento Medido para
el estacionamiento en la zona donde presta el servicio.

Proveer la totalidad del equipamiento que se requiera para el funcionamiento inte-
gral del sistema.

Implementar un sistema de distribucion y una red de comercializacion de los me-
dispositivos de pago de modo tal que estén a disposicion de los usuarios en
| sector con estacionamiento medido y pago implementado, que estara sujeto
a aprobacidon o modificacion por parte de la Autoridad de Aplicacion durante el

plazo del contrato.

g. Proveer y operar una linea de atencion gratuita y una direccion de correo electroni-

co para la atencion de los usuarios.

LA MUNICIPALIDAD debera:

a. Realizar las tareas de sefializacion horizontal y vertical de estacionamiento en éarea

concesionada de acuerdo con las exigencias del presente documento, efectuar su
adecuado mantenimiento y cualquier otra demarcacion complementaria cuando sea
necesario.

Proveer el personal de inspeccion para la tarea de control en los espacios de esta-

cionamiento.

A su vez, el Sistema de Estacionamiento Medido que se implemente debera contemplar

las siguientes especificaciones técnicas para beneficio de los usuarios:

ll.»_ g 17

i Scanned with |

BB CamScanner:

© Gobernador Barreyro 877. Obera, Misiones. §+54 3755 40-6266 @ https://deliberanteobera.gob.ar/



el Abuso, la Violencia en Todas sus formas, los Ciberdelitos, por la Accesibilidad Digital
DEL' BERANTE para las Personas con Discapacidad, y la Contribucion de las Cooperativas a los objetivos

de Obera de Desarrollo Sostenible, asi como la Concientizacion y promocién de la Funga Misionera.”

) CONCEJO “Afo 2025 de la Proteccion Integral para Nifias, Nifios y Adolescentes y la Lucha contra

a. Deberd posibilitar el cobro por el tiempo real estacionado, por tiempo fijo, por tari-
fa de estacionamiento en la via piblica.

b. Debera posibilitar el cobro mediante diferentes medios de pago, como ser carga de
saldos en redes de carga, compra de prepagos en comercios, carga de saldos por tar-
jeta de crédito y débito y en cuenta corriente y caja de ahorros, convenios con agen-
tes de cobro.

c. Las informaciones de las operaciones realizadas se deberan poder consultar en

. tiempo real desde las instalaciones centrales de LA CONCESIONARIA y de LA

MUNICIPALIDAD. Se deberd poder registrar a los usuarios del sistema y sus

vehiculos.

d. Se debera permitir que el usuario indique su hora de llegada y abandono del lugar
de estacionamiento mediante dispositivos méviles. Deberé brindar los medios p.
un eficiente control de los vehiculos estacionados en via publica en todas las
rias integrantes de los sectores definidos por la Autoridad de Aplicacion:

e. Se debera proveer una aplicacion, para que desde un dispositivo mévil con conecti-

vidad Internet, el personal de control pueda determinar si el estacionamiento de un

vehiculo es correcto. Debera permitir la aplicacién de tarifas diferenciales segin la
. zona o segun el dia, hora o tiempo de estacionamiento, a requerimiento de la Auto-
ridad de Aplicacion.
Descripcién de eventos en Ia operatoria.
A continuacion, se describen algunas operatorias, con el fin de tener una mayor compren-
sion del proceso. Las descripciones aqui no son restrictivas.
Evento: Registro del usuario
T PABLO A. HASSAN
INTENDENTE
Municipalidad de Obera
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Este registro no es obligatorio para todos los usuarios. Hay usuarios que por el tipo de uti-
lizacion del sistema, pueden no estar registrados. No se admitira la obligatoriedad de regis-
tro para que el usuario pueda utilizar el servicio de estacionamiento medido.
El usuario se puede registrar por medio de un teléfono inteligente (instalando la App co-
rrespondiente a su Sistema Operativo) o por la pagina web.
1) Se le solicitan los siguientes datos.

a. Nombre de Usuario (login) y clave.

b. Apellido y Nombre o Razén Social

¢. Domicilio. .

d. Direccién de correo electronico.

/Dn\os del vehiculo (puede repetirse n veces).
i. Patente,

ii. Tipo de vehiculo (auto, pickup, camion, etc)

f.  Segun el sistema de pago elegido.
i. Siadquiere una tarjeta prepaga, se le solicitara que ingrese el nimero.
ii. Si deseara que el pago se realice por tarjeta de crédito o débito, se le so-
licitaran los datos y el importe a cargar. El importe se carga a su cuenta.
g. Configuracion de opciones: .
i. Aviso de vencimiento de estacionamiento.
ii. Renovacién automatica.
2) Se envia mensaje de bienvenida. Con saldo si corresponde.
3) Vuelve a ment para loguearse o aparece logueado en pagina principal.
Evento: Carga de saldo
Para acumular saldo para utilizar en estacionamiento, el usuario puede:
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Adquirir crédito en comercios habilitados, los cuales se cargarén a su cuenta:
a. Carga de saldo desde un comercio habilitado. Pasos a seguir:
i. El usuario identifica un comercio habilitado (no necesariamente en
la zona donde estacionara) y se dirige al mismo.
ii. Informa al vendedor:
1. Numero de teléfono

2. Importe a adquirir.

. b) Por medio de una pagina Web, con una tarjeta de crédito o débito, realizar la carga

de un importe especifico. Para este proceso, debera estar registrado y debera regis-

trar el nimero de teléfono al cual desea “agregar” el saldo. Luego de aceptada la,
transaccion, recibird un mensaje indicado con el nuevo saldo y, si hubiera solo un
vehiculo asociado a esa cuenta, el nimero de patente que se registrara en caso de ffo
indicar uno especifico 10 minutos antes del momento en que se agote su sgldo (o
termine el tiempo en zonas donde el tiempo maximo esta prefijado), el sistéma de-

»/berd enviar un mensaje de aviso.

Evento: Estacionamiento.

. Desde el teléfono inteligente.

a)

Sin teléfono inteligente, desde comercios de la red de carga:

Desde la opcion iniciar estacionamiento, se envia:
a. Patente del vehiculo si corresponde.
b. Zona y/o espacio donde esta estacionando. El indicador de zona debera estar
exhibido en cada cuadra siendo responsabilidad del municipio su instalacion
y mantenimiento. Este indicador, deberd identificar en forma Gnica cada

cuadra y también debe consignar los horarios y dias de estacionamiento.

20
AB. PABLO A. HASSAN
INTENDENTE
Municipalidad de Obera
| _Scanned with |
{@ CamScanner:

© Gobernador Barreyro 877. Obera, Misiones. §+54 3755 40-6266 @ https://deliberanteobera.gob.ar/
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a) El usuario estaciona su vehiculo

b) Se dirige al puesto de venta mas cercano. El lugar debe tener una carteleria adecua-
da (Anexo C) la cual debe ser provista por la concesionaria.

¢) Informa al empleado del comercio su chapa patente, zona y/o espacio utilizado y el
tiempo que desea adquirir.

d) El comercio realiza la operacion.

e) El dispositivo emite un comprobante con la aprobacion o el rechazo de la transac-

cion. El comprobante debe contener (como minimo) los siguientes datos:

a. Comercio expendedor.

b. Chapa patente.

c. Hora de inicio:

_/_/___A——Hm{de vencimiento.

" e Zona ylo espacio para la cual fue adquirido el ticket.
f. Cadigo tinico de transaccion.

f) El usuario puede o no depositar el ticket en el parabrisas delantero del vehiculo.
NOTA: Se homologaran las redes de cargas que actualmente posee el municipio para el
pago de impuestos y servicios, como ser Rapipago, Pago ficil, y cargas virtuales. Los dis-
positivos deberan poseer la capacidad de comunicarse en tiempo real con la base de datos .
central ¢ imprimir un comprobante que deberé quedar en poder del usuario. Estas redes de
carga permiten el pago en efectivo y mediante tarjetas de crédito y débito.

Evento: Salida de Estacionamiento.
1) El usuario decide cancelar el estacionamiento.

2) Desde la opcion Finalizar Estacionamiento, Envia un mensaje sin otra indicacion.
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3) El sistema envia mensaje de aceptacion o rechazo indicando el saldo que ain queda
disponible.

Nota: Esto no es aplicable a los usuarios que adquirieron estacionamiento por hora en co-
mercios. Solamente para los usuarios registrados y que adquieren saldo por medio de la
app instalada en su teléfono inteligente o por la pagina web.
Evento: Consulta de Saldo.

1) Desde la opcién Consulta de Saldo, Envia un mensaje sin otra indicacion.

. 2) El sistema informa el saldo que aiin queda disponible.

Nota: Solamente para los usuarios registrados’y que adquieren saldo por medio de la app
instalada en su teléfono inteligente o por la pagina web.

Evento: Histérico de estacionamiento.

1) Desde la opcion Histérico de estacionamiento, Envia un mensaje, indi
desde - hasta sin otra indicacion.

2) El sistema informa el histérico de estacionamiento, detallando fecha, patente del
vehiculo, zona, espacio, tiempo utilizado y monto.

Nota: Solamente para los usuarios que se encuentran registrados y por medio de la app
. instalada en su teléfono inteligente o por la pagina web.
Evento: Contdctenos.

1) Desde la opcion Contéctenos, el usuario puede elegir enviar un correo electrénico
con Sugerencias y Reclamos o bien comunicarse con el centro de atencion al usua-
rio.

2) El sistema informa mensaje de enviado.

Nota: Solamente para los usuarios que se encuentran registrados y por medio de la app

instalada en su teléfono inteligente o por la pagina web.
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Evento: Red de carga.
1) Desde la opcién Red de Carga, el usuario puede identificar en un mapa los puntos
de recarga mas cercanos a su ubicacion.
2) El sistema informa nombre de comercio, distancia, modalidad de pago.
Evento: Espacios disponibles.
1) Desde la opcion Espacios disponibles, el usuario puede identificar en un mapa es-
pacios disponibles mas cercanos a su ubicacion.

2) El sistema informa zona, espacio, distancia.

Evento: Consulta de infracciones.
1) Desde la opcion Consulta de infracciones, el usuario puede consultar si tiene in-
fracciones asociadas a sus vehiculos.
mema informa fecha, vehiculo, patente, zona, espacio y motivo de la infrac-
cion.
3) El sistema permite el pago voluntario de la infraccion.
4) El sistema informa por mensaje si existe una infraccion.
Todas las transacciones deberdn tener un nitmero de identificacién tinico que deber:i

ser informado al usuario en cada operacién especifica.

ESTACIONAMIENTO MEDIDO TARIFADQ;
ARTERIAS COMPRENDIDAS

Se establece el siguiente sector de aplicacion del Sistema de Estacionamiento Medido Obe-
r4, el cual comprende el perimetro, sentido al centro de la ciudad, delimitado por Avda.
Tucumén hasta su interseccion con calle San Martin, calle San Martin hasta su interseccion
con Avda. Libertad, Avda. Libertad hasta su interseccion con Avda. ltalia, Avda. Libertad
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hasta su interseccion con calle Rio Negro, calle Rio negro hasta su interseccion con calle
Chaco, calle Chaco hasta su interseccion con calle Berutti, calle Berutti hasta su intersec-
¢ion con calle San Luis y calle San Luis hasta su interseccion con Avda. Tucuman en veri-
les permitidos para estacionar.

El Departamento Ejecutivo, previo estudio técnico de sus areas especificas y acuerdo con
la concesionaria podra modificar las zonas delimitadas, ad referéndum del Concejo Delibe-
rante.

HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El sistema de estacionamiento medido tarifado regira de lunes a sabados con excepcion de
los dias domingos y feriados. El horario sera de 07:00 a 13:00 y de 15:00 a 20:00 horas
lunes a viernes. Los dias sabados el horario sera de 08:00 a 13:00 horas.- En los
dias y horarios el estacionamiento sera gratuito.
El Departamento Ejecutivo, previo estudio técnico de sus areas especificas y acuerdo con
la concesionaria podra modificar el horario determinado, ad referéndum del Concejo Deli-
berante. -
TARIFAS
Independientemente de su aplicacién inmediata o no, el sistema tiene previsto que la tarifa
puede variar en funcion de los siguientes pardmetros:

a. Zona.

b. Vehiculo: tamafio, residente o no.

¢. Primera hora de estacionamiento, segunda, tercera y subsiguientes.

d. Medio de Pago.
A los efectos del registro de usuarios residentes, el municipio dispondra de una estructura

de atencion para que el usuario pueda presentarse exhibiendo la cédula del vehiculo
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y su domicilio. En el momento de ejecucion del tramite, el municipio registrara en la apli-
cacion provista por LA CONCESIONARIA los datos necesarios para el correcto registro
del automotor de modo tal que en su zona de residencia estacione con precio diferenciado.
Sera facultad del Concejo Deliberante de la ciudad de Obera actualizar el valor de la tarifa
por activacion o uso del Sistema de Estacionamiento Medido Obera, asi como también a
disponer el valor correspondiente al pago voluntario
COEXISTIRAN LAS SIGUIENTES MODALIDADES DE PAGO.

1. Compra directa de tiempo de estacionamiento: LA CONCESIONARIA establecera

convenios con comercios y redes de carga que permitan que los usuarios compren ‘

tiempo de estacionamiento a los valores regulados. Como producto de esta opera-

¥,

/ﬂdﬁﬂﬁﬁo debera recibir un ticket (emitido en forma automatica) con la fecha

Ty y de hora de expendio, fecha y hora del vencimiento del estacionamiento, identifi-

cacion del comercio que realizo la operacion, la patente del vehiculo y la zona y/o
espacio para la cual se registré la operacion.

2. Compra de tiempo de estacionamiento por web: El usuario (previo un proceso de
registro), podra “cargar” en su cuenta un importe especifico en pesos. Este importe
se ira consumiendo en la medida que el usuario ingrese a las opciones e indique el
inicio del evento y dejara de consumirse en cuanto ei usuario indique que finaliza el .
estacionamiento.

Independientemente del tiempo que utilicen el espacio en la via publica, los usuarios abo-
narén una tarifa equivalente a una hora completa de ocupacion para todas las modalidades
de pago.

EQUIPAMIENTO Y SERVICIO.

EQUIPAMIENTO PARA LA AUTORIDAD DE APLICACION:
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LA CONCESIONARIA deberé proveer a la Autoridad de Aplicacion, previo al inicio de la
prestacion, el siguiente elemento y equipamiento para el control de los servicios:

a) Un (1) libro foliado de Ordenes de Servicio, un (1) libro foliado de Notas de Pedido
y un (1) libro foliado de quejas.

b)  Un sistema informatico que permita auditar en forma segura los estacionamientos
en la zona autorizada a cobrar y consecuentemente los ingresos diarios por la utili-
zacion del espacio publico.

' EQUIPAMIENTO PARA LA RED DE CARGA

LA CONCESIONARIA proveeré para la red de carga un sistema informético que permita

realizar la carga y liquidacién del sistema de estacionamiento medido y/o un siste:
formatico para realizar la integracion del convenio de la red de carga.
EQUIPAMIENTO PARA LOS INSPECTORES
LA CONCESIONARIA proveera para los inspectores los siguientes equipos:
a) Equipos para la realizacion de la tarea de inspeccion de cada inspector. Deberén
ser Smartphones de altima generacion para la realizacion de las tareas de ins-
peccion y control.
b) Un sistema informatico que permita controlar y gestionar en forma segura los
. estacionamientos en la zona autorizada a cobrar y consecuentemente la emision
y/o tratamiento de las correspondientes infracciones.
DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA
En el caso de las operaciones que se generen a través de mensajes de telefonia celular, la
respuesta al usuario con la aceptacion o rechazo de la operacion, no podré exceder, en

promedio los 60 segundos.
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DE LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL A USUARIOS:

LA CONCESIONARIA debera contar con personal suficiente para la atencion a los veci-

nos de la ciudad, disipar sus dudas y realizar operaciones que el usuario no pueda o desee

realizar. Como, por ejemplo: usuario que por barreras tecnologicas

VEHICULOS

DE LA APLICACION DE LOS INSPECTORES PARA LA VERIFICACION DE

Se proveera una aplicacion web que permita al inspector realizar el control de los vehiculos

estacionados en via publica y una app que se instalara en los teléfonos inteligentes.
FUNCIONALIDADES MiNIMAS QUE DEBERA POSEER LA APLICACION )
licacion del funcionamiento del sistema, por App en teléfono inteligente, por

web o por compra en comercios y red de carga.

E’ -.b) Foto de la carteleria que el usuario verd en la calle para facilitar su identificacion.

a.

b.

h.

Para usuario registrados Posibilidad de agregar o quitar vehiculos.

Modificacion de datos personales.

Adhesion de tarjeta de crédito / débito.

Consulta de saldo y consulta de su cuenta corriente. Total de cuenta corrien-

te, ordenado por fecha descendente o entre fechas.

Opcién de inicio y fin de estacionamiento. .
Proceso de envio de clave de usuario en caso que no la recuerde

Consulta de infracciones

Consulta de comercios adheridos y su ubicacion

Consulta de usos

¢) Para el municipio:

a.

Accesible totalmente por Internet a través del browser.
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b. Control de acceso a través de niveles de usuario i

c. Alta, baja y modificacion de usuarios indicando en cada caso que acciones
puede realizar cada uno.

d. Control de recaudacion: Importes globales y detalle de fechas de acredita-
cion de los importes recaudados por el municipio. Se debera discriminar por
conceptos (tarifa estacionamiento medido, pago de infracciones, etc) y pe-
riodos a solicitud de la Autoridad de Aplicacion.

e. Consulta detallada del log de operaciones que involucre su zona.

® ‘

Nota: todas las consultas para el municipio deberan tener la posibilidad de exportarl

Control de infracciones labradas por inspector y usuarios.

archivos planos (txt), pdf, Excel.

REQUISITOS PARA SELECCION DE COMERCIOS DE VENTA DE H

E.STACIONAMIENTO A USUARIOS.

La concesionaria establecera convenios con comercios y redes de carga dentro del drea de

estacionamiento, para que vendan horas de estacionamientos a usuarios o realicen cargas

de crédito.

El comercio debera estar equipado con un dispositivo que permita al comerciante interac-
' tuar en forma fluida con la base de datos central a los fines de ingresar los datos requerido

para el correcto registro del vehiculo estacionado.

LA APLICACION DEL COMERCIANTE DEBE PERMITIR:

Venta de horas o tiempo de estacionamiento. A efectos de simplificar el cambio, debera

permitirse ;/cndcrse un importe especifico traduciéndose ese importe en la cantidad de

tiempo exacto.

LA CONCESIONARIA debera garantizar el minimo de puntos fijos d inados por el
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) CONCEJO “ARo 2025 de la Proteccion Integral para Nifas, Nifios y Adolescentes y la Lucha contra

Departamento Ejecutivo Municipal;

Es responsabilidad de LA CONCESIONARIA la captacion, seleccion, capacitacion, y
puesta en marcha de los comercios y redes de carga que vendan el servicio. La MUNICI-
PALIDAD no reconocera ningtin tipo de relacion con el comercio y red de carga, siendo la
misma exclusiva responsabilidad de LA CONCESIONARIA. Esto debe estar claramente
expresado en el contrato entre LA CONCESIONARIA y el comercio ~red de carga-.

LA CONCESIONARIA no podra reclamar a la MUNICIPALIDAD por acciones o deudas

que el comercio genere, debiendo considerar en su ecuacion de costos, las eventuales pér-

didas que la operatoria pueda generar. El sistema de comisiones que LA CONCESIONA-

RIA establecera con el comercio es responsabilidad exclusiva de LA CONCESIONARIA .
Mﬂo dentro de su estructura de costos.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

ESPACIOS DE USO EXCLUSIVO.

En aquellos tramos de arterias con estacionamiento tarifado, LA CONCESIONARIA debe-
r considerar un espacio al comienzo de cada cuadra, tomado en el sentido de circulacion
de la misma, de una longitud de ocho (8) metros, exclusivamente destinado a la operatoria
de carga, descarga, reparto y abastecimiento de mercaderias con un lapso de rotacion de
treinta (30) minutos. En esos espacios, el estacionamiento sera también tarifado a los valo-
res vigentes en la zona, en todo el horario en que rige el sistema st Asimismo, se establece-

ran espacios en la via publica de estacionamiento sin cargo de uso exclusivo o reservado

segiin el caso, para motos, bicicletas, personas con necesidades especiales, médicos, etc,
segun permisos establecidos en ordenanzas municipales.

OBRAS TEMPORARIAS EN LOS SECTORES

Para el caso que, por su ubicacion, sectores incluidos en la zona de estacionamiento fueran
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afectados por obras o cierres de otro tipo autorizadas por el municipio, bastara con el aviso
fehaciente por parte de la autoridad de aplicacion para que el LA CONCESIONARIA libe-
re el sector de cobro y lo notifique al Inspector para que no efectie el control.

Asimismo, en casos de fuerza mayor por paro del transporte publico, u otros en los cuales
el municipio establezca la permision del estacionamiento libre en la Ciudad durante toda la
jornada, LA CONCESIONARIA no tendra derecho a reclamo de ninguna indole.
SENALAMIENTO DE LOS LUGARES HABILITADOS PARA LA VENTA DE

. HORAS Y RECARGAS DE SALDO.

Previo al inicio de la explotacién, LA MUNICIPALIDAD debera emplazar (retirando em- ,
plazamientos si existieran) el sefialamiento que indique los lugares de venta. Este prvow :
debera ser coordinado con la MUNICIPALIDAD a fines de que la demarcacion
nas de estacionamiento y los puntos de venta se produzca en concordancia terfporal con la>
sefializacion que debe efectuar el municipio y que ambas de realicen en el mismo tiempo a
los fines que la comunicacién sea homogénea en tiempo y contenido.
Asimismo, el municipio en su carteleria indicara

a) Identificacion de zona y espacios habilitados.

b) Modalidades de pago.

c) Tarifas.

d) Horarios y dias de estacionamiento permitidos.
CAMPANA DE DIFUSION.
LA CONCESIONARIA debera desarrollar un programa de difusion de una duracion mi-
nima de treinta dias en las zonas de estacionamiento,

En el programa de difusion se informaré a los usuarios sobre las tarifas, modalidad opera-

tiva, ynfracciones, horarios, etc.
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El programa de difusion contemplara folletos a colocar en los parabrisas de los vehiculos
estacionados. Iniciada la operacion, el programa proseguird informando sobre modos de
operacion y reforzara lo referente a tarifas, modalidades de pago, horarios, infracciones,

etc.

PROGRAMA DE DIFUSION
LA CONCESIONARIA debera llevar a cabo, a su cargo y costo, un Programa de Difusion
relacionado con la implementacion, operacion y gestion del Sistema de Estacionamiento

Medido, cuyos contenidos deberan ser acordados con la Autoridad de Aplicacion. Este

Programa estara integrado por todas o algunas de las siguientes modalidades, sin que este
nte:

a) Mensajes por Radio de concientizacion y de Informacion.

b) Mensajes por television.

¢) Avisos en los diarios de tirada regional.

d) Impresién de Folletos de concientizacion y folletos del tipo.
También formara parte del programa la realizacion de una Encuesta Bianual de Satisfac-

cion del Usuario respecto del Sistema de Estacionamiento Medido, con las siguientes ca-

racteristicas:
La misma sera supervisada por la Autoridad de Aplicacion y quedara bajo exclusivo costo ‘
y cargo de LA CONCESIONARIA, quien debera implementarla a través de consultoras de
reconocida trayectoria y/o de convenios con Universidades Pablicas, previa conformidad
de la Autoridad de Aplicacion.
Los aspectos técnicos del estudio seran los siguientes:
1. . Tipo de Estudio: encuesta por muestreo.
2. Instrumento de recoleccion: cuestionario estructurado.
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3. Tipo de abordaje: domiciliario. il

4. Diselo muestral: probabilistico, segiin sexo y edad s

5. Tamaiio de la muestra: 380 a 400 casos efectivos, con un error de +/- 5% y un 95 %
de confiabilidad.

6. Universo de la muestra: poblacion con domicilio real dentro del ejido de la ciudad
de Obera, de ambos sexos, de 18 a 65 afios de edad, con habilitacion para conducir
automoviles.

‘ Las variables e indicadores a tener en cuenta en la formulacion del cuestionario seran las

siguientes:
1. Sexo.
2. Edad.
3. Nivel de educacion alcanzado.
4. Grado de conocimiento del funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Medi-
do y de las modalidades de gestién de reclamos y/o sugerencias implementadas por
el Operador.
5. Grado de satisfaccion con el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Me-
dido
Los resultados de la encuesta serin de libre acceso para la poblacion y podran ser publica-
dos por LA CONCESIONARIA, previa autorizacion de la Autoridad de Aplicacion.
PROCEDIMIENTO DE CONTROL. INSPECTORES.
El proceso de control es realizado por los Controladores/Inspectores Municipales. El con-
trol de los estacionamientos y la emision de las actas de infraccion es atribucidn exclusiva
de los inspectores municipales. LA CONCESIONARIA debe brindar las aplicaciones para

que LAWMUNICIPALIDAD por medio de sus inspectores realice el control en via publica
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(dentro de cada zona especifica) del correcto estacionamiento de los vehiculos. Ademis de
los controles propios del estacionamiento tarifado, debera vigilar los vehiculos que estuvie-
ren en infraccion en la zona de estacionamiento permitido. Debera sancionar los vehiculos
que se encuentren estacionados en infmcciém ya sea en espacios prohibidos, frente a ram-
pas de discapacitados, etc. A tal efecto LA CONCESIONARIA informara al Inspector los
datos necesarios para notificar la infraccion. LA MUNICIPALIDAD debe indicar a LA
CONCESIONARIA ¢l momento de pago de la infraccion para actualizar los datos en ¢l

sistema de estacionamiento medido.

OL DEL ESTACIONAMIENTO EN LA ViA PUBLICA

J E“yﬂb ilidad de LA CONCESIONARIA, brindar las herramientas para que el ins-

: pector efectue la verificacion del correcto estacionamiento en la via publica y, en los casos
que corresponda, del pago correcto ya sea en tiempo y zona afectada.
HORARIOS E INFRACCIONES QUE DEBE INCLUIR EL SISTEMA DE CON-
TROL
LA CONCESIONARIA debera implementar en zonas definidas en el Anexo un sistema de
que permita a los controladores la verificacion de estacionamiento en contravencion ten-
diente a disuadir, evitar y/o sancionar las infracciones. LA MUNICIPALIDAD informara : .
el detalle de arterias y horarios, asi como todo otro dato que permita a LA CONCESIO-
NARIA registrar los parametros en sus sistemas para la correcta determinacion de la vali-
dez 0 no de un estacionamiento.
EQUIPO DE DETECCION DE INFRACCIONES
LA CONCESIONARIA presentard una completa metodologia que ayude al controlador a
realizar un eficiente sistema de deteccion de infracciones, tanto en los espacios destinados
a estacionamiento medido como a controlar el estacionamiento en comravensién. La meto-
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dologia no podra incluir equipamiento especifico que no sea de acceso generalizado. Dicha
metodologia deberé describir detalladamente los sistemas y circuitos involucrados
CONTROL DEL ESTACIONAMIENTO EN INFRACCION

El Control del Estacionamiento en Infraccion y la emision de Actas de Infraccion al Esta-
cionamiento sera atribucion y responsabilidad exclusiva de los Inspectores Municipales y
de la Direccion de Transito y Seguridad Vial de la Municipalidad de Oberé o area que en
su futuro la reemplace. Los Inspectores Municipales son los tinicos facultados a controlar y

labrar las Actas de Infraccion correspondientes a la falta de pago de la tarifa de estaciona- e 1y

miento medido. L e
El sistema informara a los Inspectores/Controladores Municipales, aquellos casos .‘ Gz
detecte el estacionamiento indebido o vencido, ya sea en espacios habilitados,
de estacionamiento restringido.

REGISTRO DE OPERACIONES

LA CONCESIONARIA se obliga a asentar la totalidad de las operaciones que realice en

un log de operaciones dentro de la base de datos. Asimismo, deberd llevar un log que indi-

que todas las consultas, accesos e ingreso de datos en el sistema realizadas por los inspec~

tores.

Registro de operaciones: LA CONCESIONARIA esta obligada a asentar todas las opera-
ciones que se realicen en el sistema, y todas estas operaciones deben estar a disposicion y
consulta del municipio en el mismo instante de la carga. El software a desarrollar por LA
CONCESIONARIA deberé prever (como minimo) informacion que deberé disponerse en
linea por personal del municipio. Todas las consultas deben poseer la posibilidad de ser
exportadas a Excel o archivo txt con especificacion del disefio de registro si asi se solicita-

~
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a. Estacionamiento medido y tarifado en la via publica Indicando: Fecha,

b. Patente

c. Medio de pago con identificador de comercio o dispositivo si corresponde.

d. Duracion del estacionamiento.

e. lmporte abonado. Esta informacion deberé ser posible ver en forma global
o detallada.

f  Sanciones emitidas

g. Porcentaje estimado de ubicacion por zona
idad - Detalle de controles y sanciones realizadas por operador — o per-
G sona individual,
i b) Base de Datos de Infractores, indicando:
a. - Fecha de infraccion.
b. Tipo de infraccion.
¢. Datos del vehiculo: Dominio.
Tales registros debidamente autorizados por la autoridad de aplicacion deberdn estar dis-
ponibles on line en el Tribunal de Faltas con lo que permitira efectuar las tareas adminis-
trativas de control, pago y recaudacion.
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

LA CONCESIONARIA esta obligada al mantenimiento y operacion del sistema en condi-

ciones de utilizacién, debiendo suprimir las causas que originen molestias, inconvenientes

para los usuarios o controladores, en la forma y plazos establecidos o que se establezcan,
LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dentro de la pagina web y app que LA CONCESIONARIA debe implementar, debe existir
un drea especifica para que los usuarios puedan registrar sus quejas y sugerencias. Las
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mismas deberan ser remitidas en forma inmediata a la/s direccion/es de correo que LA
MUNICIPALIDAD indique. Asimismo, el usuario deberé disponer en la oficina habilitada
al efecto, la posibilidad de asentar por escrito su reclamo. Esta posibilidad debera estar
claramente expresada en la pagina web.

LINEA TELEFONICA GRATUITA

LA CONCESIONARIA debera poner a disposicién de los usuarios y de la poblacion en
general una linea telefonica gratuita (0800) para la atencion de consultas o reclamos en
general sobre el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Medido.

' SENALIZACION

LA MUNICIPALIDAD sera responsable de la ejecucion y el mantenimiento de la totalida

de la sefializacion vertical y horizontal necesaria en el area de explotacion del est

miento medido. La via piblica debe ser sefializada y demarcada conforme al sigfema uni-
forme que se reglamente de acuerdo con las normas vigentes.
SENALIZACION VERTICAL

Los carteles se realizaran segln el proyecto y las especificaciones técnicas indicadas por la
Autoridad de Aplicacion. Se colocaran por lo menos 2 (dos) carteles por cuadra en donde
se indique la modalidad de estacionamiento establecida para la misma, asimismo sera su

‘ obligacién la instalacion de todos los carteles que tengan relacion con permisos especiales

de libre estacionamiento o de restricciones especiales, los que seran indicados por la Auto-
ridad de Aplicacion, La totalidad de la sefializacion vertical existente sobre la via piblica
que no cumpla con las exigencias del presente servicio, deberd ser retirada y depositada en
el lugar que disponga la Autoridad de Aplicacion,
SENALIZACION HORIZONTAL

Seré responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD la ejecucion y mantenimiento de las sefia-
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les horizontales en el sector en que se encuentre implementado el Sistema de Estaciona-
miento Medido. Esta prevision incluye a las sendas para el cruce peatonal de tipo cebrado,
la demarcacion de cada unidad de Estacionamiento Medido, la demarcacion de Estaciona-
miento Reservado o Exclusivo, asi como la demarcacion de las zonas de estacionamiento
restringido incluyendo los cordones de veredas que indique la Autoridad de Aplicacion,
segln las ordenanzas vigentes.

IDENTIFICACION DE LUGARES DE CARGA

LA CONCESIONARIA sera responsable de la carteleria que identifiquen los lugares de

carga de saldo para el sistema de estacionamiento medido. .

Se debera publicar informacion en carteles, folletos y en la pagina web del Municipio y de

LA-€ONCESIONARIA -

4
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ANEXO A

TARIFAS Y ESPACIOS HABILITADOS

La tarifa de estacionamiento dentro de la zona afectada al Sistema de Estacionamiento
Medido es facultad del Departamento Ejecutivo Municipal sujeto a aprobacion del Concejo
Deliberante, como asi también la definicion de los espacios habituados para su implemen-
tacion.

ESPACIOS HABILITADOS

. El municipio habilitard un minimo de 1200 espacios de estacionamiento tarifados en las
zonas en que se prevé la implementacion del Sistema de Estacionamiento Medido.
ESPACIO DE ESTACIONAMIENTO RESERVADO

RESERVAS DE ESTACIONAMIENTO DE CARGA Y DESCARGA Y DE OBRAS
LA MUNICIPALIDAD otorgara las reservas de espacios fisicos segun lo normado por la
Ordenanza y sus decretos reglamentarios, en lo que respecta a las Reservas de Estaciona-
miento, Resgwas qe Carga y Descarga y Reservas de Obras. LA CONCESIONARIA sera
notificado, en forma fehaciente, de cada reserva otorgada y debera asegurar en todos los
casos la disponibilidad transitoria o permanente de estacionamiento exclusivo.idzPara el
caso de espacios reservados transitorios con horarios en zona medida, LA CONCESIO-
NARIA podra disponer de dichos espacios fuera de estos horarios. LA CONCESIONARIA
debera mantener un inventario actualizado de las reservas dentro de la zona de estaciona-
miento durante el periodo de la explotacion.

VECINOS FRENTISTAS

Los vecinos frentistas que no posean garaje, que tengan el auto radicado en la ciudad de

Obera y que se encuentren domiciliados dentro del area establecida

I
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tacionamiento Medido, podran obtener una autorizacion especial para estacionar en el ra-
dio de estacionamiento medido, en proximidades de su domicilio, por parte de la Autoridad
de Aplicacion. La Autoridad de Aplicacion podra autorizar para cada grupo familiar que
cumpla con esa condicion el estacionamiento de un vehiculo en esas condiciones. La Auto-
ridad de Aplicacion notificara a LA CONCESIONARIA en estos casos para que arbitre los
medios para que el vecino frentista autorizado esté habilitado a estacionar en ambas mar-
genes correspondientes a la cuadra de su domicilio y en las laterales inmediatas, corres-

pondientes a la misma manzana. El valor de la Tarifa de Estacionamiento Medido que de-

pagar el vecino frentista con autorizacién expresa y vigente de la Autoridad de Apli- .

cacion sera, de acuerdo con los valores vigentes de la ordenanza.

————CONTENEDORES

El Departamento Ejecutivo Municipal autorizara el estacionamiento de contenedores y/o
volquetes en la via piblica dentro del 4rea establecida para el Sistema de Estacionamiento
Medido, debiendo las empresas prestatarias del servicio abonar los Derechos de Ocupacion
de Via Publica en la Calzada con Contenedores y/o Volquetes o aquella que la reemplace
en el futuro.

ESTACIONAMIENTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En lo que respecta al estacionamiento de personas con discapacidad, sera de aplicacion lo ‘
establecido por la Ordenanza que establece la gratuidad del estacionamiento para quienes
cuenten con el permiso otorgado por el Departamento Ejecutivo Municipal en virtud de
haber acreditado los requisitos solicitados.

ESTACIONAMIENTO DE MOTOS

El estacionamigmo de motos, motonetas, ciclomotores, bicicletas o vehiculos similares, es
gratuito, estando el Departamento Ejecutivo Municipal autorizado a implementar en el.
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futuro el cobro del mismo y a determinar un médulos de ocho metros por cuadra, de acuer-
do con la Ordenanza correspondiente.

PARADAS DE TAXIS

El estacionamiento en las paradas de taxis habilitadas por LA MUNICIPALIDAD segin
Ordenanza correspondiente serd libre para las unidades pertenecientes a la parada, dentro

de los modulos demarcados y contemplados en la habilitacion.

ANEXO B

. Zonas. LA MUNICIPALIDAD presentaré los planos de detalle y de ubicacion de las dife-

rentes zonas y espacios habilitados, sefialamiento vertical y horizontal,.
ANEXO C

Carteleria en la via publica. LA MUNICIPALIDAD presentara el sefialamiento vertical y

horizontal a implementar en la via publica.
ANEXO D

Demarcacion de Zonas y espacios. LA CONCESIONARIA presentara los planos de detalle
y de ubicacion de los centros de atencién, requisito previo para el comienzo de los trabajos
®  enlavia piblica
ANEXO E
f Respecto a las etapas de implementacion del sistema electronico para el cobro del Estacio-
namiento Medido, y en virtud que dicha metodologia es a todas luces innovadora y con
ello acarrea un compromiso del Municipio en cuanto a la elaboracion de un plan sistemiti-

co que incluird capacitacién y comunicacion tanto a los empleados Municipales como a la
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Ciudadania en general. Organizado para su correcta implementacion con un plazo estipula-
do en una ctapa de 2 meses.

Etapa 1

La empresa proveera equipos moviles para el uso personal afectado y un local para la aten-
cion al publico. El municipio diagramaré un plan de labor para aplicar la nueva metodolo-
gia dentro de un radio establecido en el Art. 8 de la Ordenanza N° 3380. Poniendo a dispo-

sicion del sistema a menos 10 Inspectores.-

Para gestion, administracion, control y seguimiento la empresa proveerd un local habilitado

para la aténcién al ciudadano, call center, sistema web y mobile que permitira la adminis- .
tracion y control de estacionamiento medido en tiempo real. Cuyos datos se encuentren

- protegidos mediante seguridad informatica.

T;:do ello estaré regido por el siguiente detalle:

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

A, La confidencialidad, integridad sobre la informacion transaccional como para los regis-

tros historicos esta garantizada por el uso de nombres de usuario y contrasefia, con algo-

ritmos de encriptacion, y mecanismo de recuperacion privado, asi como la designacion de

distintos perfiles de usuario para acceder al sistema.B- La seguridad en los enlaces de co-

municaciones seré protegida utilizando HTTPS para todas las transacciones. .
La proteccion de los servidores se realizara a través de reglas de filtrados en dos perime-

tros, uno realizando filtrado de paquetes en el perimetro exterior y en el interior ajustando

los controles a nivel las unidades de datos de protocolo (PDU).

C. Adicionalmente cada servidor serd configurado de acuerdo a las reglas del buen arte

para  ecjecutar solo los  servicios necesitados por las  aplicaciones.

™~
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Se dispone también de los controles necesarios para la gestion de equipos y aplicaciones,
realizando ¢l acceso a través de un VPN utilizando certificados digitales.

D. Para la puesta en produccion cada servidor debera cumplir con los checklist de [a ISO
17799.

E. El sistema proveera de todas las validaciones necesarias para que no se realicen transac-
ciones de inicio y fin de estacionamiento fuera de  los horarios establecidos.
F. Seguridad brindada por la arquitectura

- Seguridad basada en Oauth. Para servicios.

- Seguridad de sesion vigente via cookies en el cliente Web. Basada en Token + TTL.

G. A nivel operacional y si el municipio lo requiere podemos ofrecerle un perfil como au-

ditor con acceso de solo lectura ilimitado.

//G""
- o
o

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO. CALL CENTER.
El Centro de atencion, se encontrara ubicado dentro de la zona de implementacion. Estara
correctamente identificado y estéticamente adecuado al rubro. Contara con puestos com-
pletos, escritorios y sillas.

Aire Acondicionado. Alarma y camaras de seguridad.

El Call Center, brindara los siguientes servicios:

Validacion de transacciones

Soporte telefonico on-line linea 0800 o en su defecto una linea fija.

Correo electronico de soporte soporte@semobera.com.ar

Las Validaciones y soporte telefonicos, permitiran interactuar con los operadores del Call
Center en aquellos casos donde se requiera intervencion humana respecto a los servicios

del CPT.
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Supervision
Todo el Call Center estara bajo el control de un supervisor. Este brindara apoyo a los ope-

radores y a la toma de decisiones ante casos que el operador no pueda responder.

Equipamiento
Detalle Equipamiento Software
Puestos de trabajo 2 PCs: S.0.
Cant: Procesador Intel Core i3 Aplicativos para el CRM
2 posiciones de Call Center 1 Tb disco rigido
4 Gb Ram
Monitor Led

1 impresora de red Laser

f*;\z Detalles generales de la oficina donde funcionar4 el SEM. Plan de trabajo. Horarios. Ope-

. rarios. Todo lo que sea relevante. .
X El nter permaneceré abierto durante el horario de funcionamiento del SEMO. La

Concesionaria proveera de los operarios necesarios para la atencién al usuario.

Detalles y caracteristicas del Sistema y el Aplicativo Mobile.

El Sistema de Estacionamiento Medido Electrénico permitira la autogestion del estaciona-

miento medido por parte de los conductores y ademaés posibilita el control en tiempo real,

por parte de los inspectores, a través de dispositivos méviles de todos los vehiculos esta-

cionados dentro del drea de estacionamiento medido.

Las formas de estacionamiento comprenden:
-Puntual = (compra’ ‘de tiempo ‘en ' cualquier ~punto ‘de  venta adherido) .
-Estacionamiento a través de la compra de crédito, e iniciando y finalizando por:

« aplicaciones méviles para Android e iPhone;

« ' programas de mensajeria Telegram y Facebook Messenger;

« combinacion de todas las anteriores.

i Scanned with

{8 CamScanner’;

© Gobernador Barreyro 877. Obera, Misiones. {+54 3755 40-6266 & https://deliberanteobera.gob.ar/



)

CONCEJO
DELIBERANTE

de Obera

“ARo 2025 de la Proteccion Integral para Nifas, Nifios y Adolescentes y la Lucha contra
el Abuso, la Violencia en Todas sus formas, los Ciberdelitos, por la Accesibilidad Digital
para las Personas con Discapacidad, y la Contribucion de las Cooperativas a los objetivos
de Desarrollo Sostenible, asi como la Concientizacion y promocién de la Funga Misionera.”

Caracteristicas: deberd ser una solucion limpia y ecologica, ya que para implementarlo, no
requiera ningun tipo de delimitacion de plazas ni demarcado en las calles donde se aplica.
El sistema puede operar sin entorpecer la circulacion de las personas, sin contaminar la
visual y no requiere de electricidad como habitualmente sucede con otros dispositivos co-
mo los parquimetros.

Siendo confiable dado que, por un lado, existe un estricto control on-line de los vehiculos
estacionados a través de inspectores quienes a su vez son supervisados desde el centro de

monitoreo. Por otro lado, el municipio que implementa esta solucion, cuenta con informa-

¢ion en tiempo real de lo que esta sucediendo con el estacionamiento. Del mismo modo los
automovilistas reciben la informacion del sistema y su actividad individual en su celu 2t
La solucion es flexible y se adapta segin las distintas necesidades del municipio
a tarifas, horarios, distintas modalidades de facturacion, liquidacion, fraccionamiento del
estacionamiento y/o exencion a discapacitados o frentistas, permitiendo, ademas, no solo la
venta del estacionamiento, sino también el cobro de infracciones por pago voluntario y
asimismo la transferencia de la informacion de manera digitalizada o impresa a los entes de
Justicia de Faltas correspondientes.

Posibilitara la definicién de cuadrillas de recorridos de los inspectores, ¢l monitoreo por

geo-localizacion de dicho personal y la traza de recorridos.

Caracteristicas de los Teléfonos celulares y cantidad. Garantias. Reparacion.

La empresa proveera de lineas de teléfono y teléfonos con las caracteristicas requeridas
para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Celulares para inspectores de estacionamiento medido y supervisores con los siguientes
requerimientos minimos:

— Camara Smpx (por un futuro escaneo de patentes o infracciones) s
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. — Sistema Operativo: Android a partir de la version 4.1 hasta la 4.4.4

. - Bateria: Pantalla de 4" mayor a 1700mAh, pantalla de 4,5" mayor a 2000mAh
. - Procesador: Dual-core a 1.2GHz

. — Memoria RAM: 768Gb

. — Con GPS

. — Plan con tarifa plana de internet.

CARACTERISTICAS DE LOS UNIFORMES DEL PERSONAL

fmes seran provistos por la Municipalidad inicamente al personal de la Munici-

palidad. ‘
CAPACITACIONES. TIPOS. DETALLES

Las capacitaciones seran realizadas por parte de la CONCESIONARIA, fijando previa-

mente fecha y hora y dejando constancia de las mismas.

MOBILIARIO. UTILES. PAPELERIA. GRAFICA. DISENO. MARKETING DIGI-

TAL.

La CONCESIONARIA entregara folletos a colocar en los parabrisas de los vehiculos esta-

cionados. Iniciada la operacion, el programa proseguira informando sobre modos de opera-

cion y reforzara lo referente a tarifas, modalidades de pago, horarios, infracciones, etc.

Se entregara los volantes de advertencia, infracciones y multas que permitan el correcto .
funcionamiento del sistema,

Se entregara comprobante numerados de cobro “Eslacionamiento Puntual”,

Se entregaré video publicitario para la difusion en medios digitales.
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. | CERTIFICACIONES DE FIRMAS E IMPRESIONES DIGITALES Q‘/
; | Esta certificacién no juzga sobre el contenido y forma del documento. ;—6\
» { LIBRON® 263 FOLIO N® 03311450 ACTA N® 050 sy
{7
+ | En mi caréacter de NOTARIO PUBLICO TITULAR del REGISTRO} | - —
__‘\:N
s | NOTARIAL N° ar-* CERTIFICO que la(s) FIRMAS Ao
6 que obra(n) en el documento adjunto ha(n) sido | | { &
: | PUESTA(S) EN MI PRESENCIA por la(s) siguiente(s) persona(s). g\
o ¢+ |Quien se identifica en los términos del articulo 306 inciso “a” del Cédigo Civil ¥, faj .
Wmmm. de la siguiente forma: Pablo Alberto HASSAN, argentino, D.N.I. (
N
: N°35.487.210, con domicilio real en el lote 77, Ober4, Misiones; en nombre y repre- ')
1 | sentacién de la "MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE OBERA", Provincia de Mi %
12 | siones, C.U..T. N°30-99905402-8, con domicilio legal en calle Buenos Aires N°59 de p= -
12 | ésta ciudad, en su carécter de Intendente Municipal de la misma, con suficiente:
14+ 1facultades para éste acto, justificando la personeria invocada y habilidad con la si-

15 guiente documentacién: a)Con la certificacién extendida por el Tribunal Electoral d
« |la Provincia de Misiones, con fecha 21 de Junio del afio 2023 de la que surge que el
17 | compareciente ha sido electo Intendente del Municipio de Obera, en las eleccione
1 | del 07 de Mayo del afio 2023, certificacion ésta que debidamente autorizada por el
1o | Sefior Presidente del Tribunal Electoral, Dr Roberto Rubén Uset, y Secretaria Electo-

20 | ral, Dr Irma Gisela Hendrie tengo a la vista para éste acto; y b)Con el Acta N°124 del

21 | 10 de Diciembre del afio 2023, por el que se procede a la toma de posesién del car-
22 | go de Intendente Municipal de la Ciudad de Obera, documentacién ésta que se tienJ kf;

23 |a la vista para éste acto y C o _BAIGORRIA argentino, D.N.l. N | -~
2 .| 18.611.089, con domicilio real en Antartida Argentina 1030 10, Edif, View, Posadas

§
§

2 l Capital, Misiones.- CORRESPONDE: certificacion de firmas en Contrato de Conce-
i
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Inmueble Departamento 13, Municipio 55, Seccién 05, Manzana 010, Parcela 002.
Partida Municipal 6983, con una superficie de 2478,00 M2, segun plano de
Mensura N° 16981, de propiedad de la Municipalidad de Obera.
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